PARTE II
IMPLEMENTANDO INTERVENCIONES DE
BIENESTAR ANIMAL
EN LAS COMUNIDADES




Qué incluye esta seccion

+ El Capitulo 3 explica los tipos de intervenciones de bienestar animal que lagran
resultados perdurables. Describe como identificar los grupes de animales de trabajo
que mas hecasitan mejorar sy bienastar y como decidir queé intervencionas son las
mas apropladas para los diferentes grupos de animales vy duefios.

* El Capitulo 4 contiene una guia paso a paso para establecer y facilitar, mejoras del
bienestar animal en los grupos comunitarios.

+ El Capitulo 5 describe los métodos de extensidn y difusion de mensajes de bienestar
&n poblaciones aisladas o menos accesiblas.

Cbmo usar esta seccidn

La informacion contenida en esta seccion es importanta para planear su trabajo con las
comunidades con animales. Le sugerimas leer el Capitulo 3 para decidir con qué comunidades
trabajar y como. Luego use el Capitulo 4 o el Capitulo 5, dependiendo de cual de ellos sea
mas pertinente a su decisidn. Si planea trabajar con diversas comunidades de diferente
ranera, ambos capitules ke serdn de utilidad.



CAPITULO 3
Intervenciones para un cambio perdurable

Qué cubre este capitulo

En este capitulo veremos cdmo hacer que las mejoras de bienestar sean perdurables y que
cuenten con el apoyo de otras partes interesadas, al igual que de los duefios de animales y
sus familias. También le mestraremos como usar el conocimiento sobre el bienestar animal
desarroliado en los Capitulos 1 y 2 pam que usted pueda planificar como trahajar con las
distintas comunidades y sus animales,

£Qué contribuye al éxito de una intervencion?

En el Capitulo 2 vimos que el bienestar de un animal no es fijo o estatico, sine mas bien es
un estado dindmico y cambiante. Lograr que los duefios mejoren el hienestar de los animales
de trabajo a un nivel aceptable en cierto momento no necesariamente significa que este
bienestar se mantendra a largo plazo, El estado de bienestar de un animal cambla a diarso,
con las estaciones ¥ durante toda su vida, como resultado de los camblos en su ambiente
y e sis condiclones de vida v trabajo. Toda Intervencidn destinada a mejoras sostenldas
preclsa que la comunidad reconczea cuadndo el bienastar de sus animales empecra y que
tomen medidas con rapidez,

Recuadro de teoria 7. Cambio gradual N

Las mejoras en &l bienestar animal son progresivas v peeden lograrse sl g2 consideran las
necesdades y ks senbmientos de ks animales de rabajo, mplementando un pequeiio cambio
o e w2, qué 22 0o que generaiments s& ConoCE MO Cambios ncrementales o graduakes, E
bienestar no &5 un estado de "todo o nada” sino que &5 COMD LN €SCala, ¥ conviens mejorar
la wida de las animales e forma gradual, pase & paso.

Coma fecBitadorn, codmo puoede 8 ywder a la gente o decidic culnts pueden mejorar ol bienestar
de sus animales, dentro del tempo v los recursos que tenen disponibles?

Incentive al grupo de dusiios a llegar @ un acwerdo colective sobre como definir las buenas
practicas de manejo. Dependienco de |a sihacidn locel y de las instalaciones disponibles,
pueden decidir qué cambios hardn y cudles hardn primero (las pautas descritas en la Parte 3 e ayudardn
con estng, Por bo general et lleva a mejoras relativaments pagueias respectn a Ly sohuschin actual, tal
COMmo Agragar wna o dos oosas buenas a la vida de bos animakes v efiminar usa o dos cosas que hacen
mas dura 3 vids de los animales.

Par ejempio, hemos escuchado & muchos duefios declr que es dific| dar e espacio suficlente a sus
animales durante sus periodos de descanso o durante @ moche, porges no hay ol siguer suficents
espacio disponible para que descansen los miembros de su propia familia. B0 este caso, alentamos al
grupe & decidir juntos qué mejoras pequefias pueden hacerse y mantenerse en B situacdn de fa vida
real. Cuando estas mejoras Henen éxito, o proceso de accibn v reflexion gue usted estl facilitando
\_gemnr! avanoes [ncrementales pasm lbgrar mejoras peacticas v sosten|blés an &l bienestar animal. w,

Factores determinantas de biasnestar

El estado de biepestar de los animales de trabajo varla segun una compleja variedad de
factores que influencian su vida. Estes factores pueden llamarse "determinantes™ y se
presentan en la figura a continuacion,
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Flgura 3.1 Factones determinantes del blanestar de |os animales da brabako. Fuente: van Dk, L v Pritchand,
1.C., (2010), adsptaci e Dahigren y Whitehsad, {1991)

En el centro del diagrama se encuentra el animal, Su blenestar estd en parte influenclado
por “factores propios de los animakes” tales como edad, sexo, especie v rasgos heredados
de sus padres (por ejemplo, una forma del cuerpo en particular) o adquiridos durante su
vida hasta la fecha (tal como el miedo a la gente).

El sequndoestrato del diagrama, en direccidn hacia afuera, muestra los "factores extemos”™
gue afectan directamente el blenestar del animal, a dlario. Estas son sus cond(ciones de
vida y de trabajo, tales como alojamiento, nutricién, carga laboral, manejo, prevencidn y
tratamiento de enfermedades.

El tercer estrato muestra los factores que afectan [as condiciones de vida y de trabajo
del animal y por lo tanto determinan indirectamente su bienestar. Estos factores se conocen
como obligaciones y restricciones e incluyen el conocimiento y & capacidad de la gente que
trata con & animal, los servides disponibles (incluyendo |os servicios de salud animal), los
recursos disponibles en la localidad y entre ellos, los recursos especificos gue los duefios
optan por proveer, dependiendo de lo que puetlan gastar o afrontar econdmicamente. Este
estrato también incluye lo referente a lag creencias v las tradiciones de la gente gue trata
con el animal, la influencia de sus colegas v red sodal, su condicidn social y su nivel de
Ingresas.

El estrato exterior representa factores sacioecondmicos y amblentales mas generales, que
afectan e tercer estrato. Estos pueden inclulr estructuras sociales, sequias e inunclaciones,
patrones de desplazamiento, urbanizacion, precio de los combustibles y camblos en el
transporte mecanizado,

Dentro de este diagrama, los factores o determinantes de bienestar animal se influencian
entre si dentro de un mismo estrato y entre |os distintos estratos. Con el fin de tener éxito
en mejorar e bienestar usted necesitard hacer frente a varios factores al mismo tiempo: el
animal, la gente que trata con el animal y los sistemas an los que ambos viven y trabajan.
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Algunos factores que influencian el bienestar animal estdn dentro del controd del duefio, tal
como si le pega al anlmal o & gué hora del dia le da de comer. Sin embargo, muchos factores
pueden estar fuera del control de los dueios de los animales, ya que forman parte de un
sistema socigecondmico o de un sistema de vida y de trabajo mas amplio. Sélo el enfogue
colectivo de mucha gente al mismo tiempo podrd resolver estos problemas,

Porefemiplo, en muchos paises el nivel social de los duefios puede influir en | bienestar de
sus animales. Cuande |a gente esta marginada de la sociedad -come ccurre con los duefies
de burnos de bajas castas (estratos sociales) en la India - esto fimita su capacidad de cuidar
a sus animales, porque los proveedores de servicios y los funclonarios gubernamentales no
prestan atencidn a ks problemas de una sola persohia o familia, A menos que estos duefios
trabajen colectivamente para influenciar a otros, es poco probable que vean una mejora a
largo plazo en & bienestar de sus burros de trabajo.

Fundamentos de una intervencién de bienestar duradera y exitosa

Los pilares de una intervencion sostenble para mejorar el bienestar de los animales de
trabajo se muestran a contlnuacion:

(-Dd.lm 1.:1=ua|r'.=|t5"li:u.lrlu‘.ilncl|:||'ﬂ:Illflrim.llmw|I (Dwih'mdemmlﬂﬁmw

motivados ¥ con conacimaentos locaies y recursos de calldad

e
perdurable en of bienastar de los
snimales de trabajo
(- Estructuras de grupo stlidas y cohesivas h rmm: para monitorear el bienestar m"'\
I armumdad
\ _J

Figura 3.2 Fundamentos de wna intersencidn de biensstar exitosa y perdurable
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& Recuadro de proceso 1. Mapeo de sostenibilidad R

La fugracion de kos fundamentos de unz Intervencion de bienestar exitosa v perdurable { Figura

A 3.2. arriba) &5 un ejemplo de un mapa de soctenibildad. Ecbe mapa permite & s parsonas

B isualizar los sistemas, mecantemos, instituciones ¥ proceses (algunas veces Ramados "dreas

rn, de resultados”) que se necesilan establecer para lograr una mejora perdurable en el bienestar
\ dei animal de babajs.

s Los miembros de s comunidad pusden desarrollar wn mapa de sostenibilidad para identificar ko que
necesitan hacer para iios mismos mantensr Un afto nived da bissestar de los animales de trabaje,
sin el apoyo de agencias externas. Esio puede usarse para preparar a la comunidad para e refino
grachual del apoyo externo de una comanidad (consulte el Capltulo 4, Fase 6).

o Nuestros jefes de campo y facilitadores comunianos tamblén consideran que el mapeo de
sostenibilidad es GHl para la planficacidn de sus profios proyectns. Lo hemos usade durants
o5 talleres de planificacion anual para explorar shaciones especlficas de intends comunitaro
necechfins para lograr neestros objetives de faclitar mejorss del bienestar para los animales de
trabajo.

Tras la identificacién iniclal de estos sistemas, mecan|smos, instituciones y procesos, & ejercick desglosa
cads Area de resultado en mmumtﬁmm;nra lograr i sestenibilidad.

Baso 1 Pregunte al grupe qué sistemas, mecanismos, instituciones v procesos se
necesitaria establecer para que sus actividades actuales de bienestar animal
pudieran continuar por sl solas, sin faciitacidn o apoyo externos. Reparta o los
participantes tarjetas de color y pldales que dibujen o escriban sus ideas,

Basg 7 Guielos para clasificar todas estas tanetas en categorias v péguelas sebre una
hoja de papel orota foliogrande, Haga que el grupo legue 3 un acverdo acilitands
el andlisis exhaustivo y &f debate de bo que muestra cada tarjeta. Basdndose en
las contribuciones de todos los participantes, desarrolle declaraciones comunes
sobre cada dres de resultados.

Faca 2 Determinadas las dreas de resuitados, shente 2 los participantes a identificar
las actividades que sa necesitaria lograr en cada Sres de resultados. Pidales gue
dibujen o escriban cada actividad en el papel, bajo el érea da resultados a la cual
contribuye y discuta |as oportunidades de concretar estas actividades. Guie al
grupo & desarrciiar un plan de accion basdindose en fas actividades identificadas.

B mapeo de sostenibilidad es Egeramenie dferente del mapeo de Visiin 0 Suefio gue puade haber st
en olros conbextes (Kumar, 2002). En el mapeo de Visibn, se visualizan metas amplias y s declaracones
de visidn son generalments dbujadas por los participantes como Imdgenss. El mapeo de soshaniblidad
&% mds Ghl para permitls 8 bos partic| pantes idantificar dress de resultades especificas y formular un plan
\,_ de 2Ccion concreto. _)

Duefios, usuarios y cuidadores motivados y con conocdmientos
Hay muchas formas de motivar a los duefios de animales de trabajo, Incluyendo:

= Refuerro del valor de animales mas saludables, Esto puede hacerse discutiende a
contribucion econdmica de los animales de trabajo 8 los hogares de sus duefios, o
mediante la comparacion de |a longevidad relativa, capacidad de trabajar y costo de
atencion veterinaria para los animales con buena y mala salud, Para discutir estos
puntos en detalle, use con los dueios la herramienta "Como incrementar el valor de
mi animal® (ves el Juego de Herramlentas 18),

» Elegir fa intervencidn de bienestar més preferida por la comunidad como punto
de partida, en base a lo que consideren mas importante para ellos mismos y para
sus animales, Crear oportunidades para que los duefios, usuarios y culdadores de
animales identifiquen y traten los problemas mds urgentes que afecten el bienestar
cle 55 animales puede ayudar a desarroilar una participacion activa y una posesion
de la intervencion.
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s [a presion social de otros duefios es muy Util para crear motivacion, La major
forma de logrario es mediante la formacion de un grupo de accion colectiva (ver a
continuacion).

+ Concursos. Comprobamos gque realizar concursos de bienastar animal en [a aldea,
tales como al del burro mas feliz, son altamente motivadores en nuestro trabajo
en India, Pakistan v Kenla. En estos concursos, los duefios de animales deciden
en conjunto los criterios para los animales ganadores y también juzgan juntos el
concurse. Consulte el Capitulo 5 para obtener mas detalles y también un estudio de
caso sobre competencias entre aldeas.

« Uso de conocimientos v practicas locales existentes. Muchos problemas de bienastar
identificados por sus duefics puaden resolverse mediante una discusion que les
permita revelar y compartir sus conocimientos existentes. Las mujeres por lo general
desempenan un papel importante en el cuidado de los animales de trabajo en la casa
y tienen conocimientos propios de muchos temas relacionados con los animales de
los cuales los hombres pueden no estar enterados. Para lograr un cambio perdurable,
l2s mujeres deben participar en las intervencionas para mejorar 2l bisnestar de la
forma mas apropiada, siempre que participen en el cuidado de los animaleas,

5i le preccupa gue clertas practicas existentes puedan estar perjudicando a los animales,
discitalo con los demas facilitadores o con un proveedor de salud animal local, Entonces
podra usar herramientas tales como el Analisis de brechas o vacios en las practicas de
bienestar animal (vea &l Juego de Herramientas 21) para explorar estos problemas con la
comunidad,

Formacion de un grupo fuerte y cohesivo

La formacién de un grupo fuerte y cohesivo es esencial para legrar la motivacion, el
conocimignts v los mecanismos de monitoreo para el aprendizaje mutuo y presion social
para mejorar la vida de los animales de trabajo. Como se describa en la introduccion de este
manual, cada grupo desarrolia su propia capacidad para identificar los problemas de bienestar
¥ tomar madidas al respecto. La cooperacion entre los dusfios permite al grupo hacer cosas
que sus miembros no habrian podido lograr individualmenta, tales como la compra de
alimento animal a granel o al por mayor y hacer gue los proveedoras de servicios se hagan
responsables de la calidad del servicio que ofrecen. Toda forma de estructura colectiva
dirigida a mejorar el bienestar animal tiene mayores probabilidades de sostenibilidad gue
las acciones individuales de sus miembros. Viea el Capitulo 4, Fase 1: "Compenetrarse de la
situacion”, para hallar informacion mas detallada sobre la formacion de grupaos.

Mecanismos de [a comunidad para monitorear el estado de bienestar
animal

Mejorar el bienestar animal v mantener esta mejora requiere que la gente evite los problemas
de bienestar, reconozca pronto cuakjuier deterioro en el bienestar v tenga la capacidad
de actuar para reducir todo impacto negativo, Si se implementan todos estos pasos, los
problemas de bienestar que afectan a los animales de trabajo seran menos frecuentes v
menos extremos, El desarrcllo de un sistema en el que los propios duefios controlen juntos
¥ con regularidad el estado de bienestar de sus animales de trabajo es esencial para marcar
una diferencia perdurable, que lleve a los duenos a implementar cambics con rapidez en
beneficio de sus animales. La motivacion también es reforzada por la presion social: =l
conocimients de que los demas del grupo veran los cambios logrados v contralaran el
bienestar de todos los animales que pertenacen al grupo. Describimas estos mecanismos
en mayor profundidad en el Capitulo 4.
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Disponibilidad de proveedores de servidios locales y recursos de calidad

S| blen |os duefios de animales y sus familias hacen |a mayor diferencia a large plazo
en iz vida de sus animales, otras paries interesadas o provesdores de servicios también
desempedfian una funcitn importante en el blenestar de los animaies cle trabajo.

En su calidad de facilltador, usted puede ayudar a los duefios & identificar los recursos mas
adecuados para sus animales vy a vincularse con Importantes proveederes de servicios que
atenderdn las necesidades de sus animales, tales como fabricantes de carres, rabajadores
de salud animal, vendedores de alimento y tiendas de medicamentos (vea la Figura 3.3 a
continuacion). En algunos lugares, estos proveedores de servickos son miembros de una
comunidad con animales y pueden formar parte del grupo o pueden ser invitados a las
reuniones y recibir Informacion sobre las actividades v avances del grupe.

ETEMPLOS DE Comps SATISEACEMN
TIPOS DE PROVEEDOREL DE
SERVICIDS LAS NELESIDADES DF LDS
) AMIMALES DE TRABAID
T
Fabrica de Lo Hacen wenden o FEparan, monker
Y amises iy arafsed
Verndedores de Proceran y venden atimento pam los
alim pnimales, meézclan diperentes bipes
AR dé alimente
Herrador o Nerrers u Arceala |ad persfas, hoce 3,cn-ts:c,¢.
hermadiras
VCCEriWEa:Mrhﬂmm.a Cétaice Dinanestica ytrata & (05 Animales & ¢
&0 Solud Gnimal
Trakojoder comuiitanie de Disgnosticn y traka a los arimabes
Salud, @ndemal ENFEFmBS, JOLLAK AN LMAILS, infofma (B8
ﬁ brotes de enpermedndes a las
gukoridades lecales
Mlenaren de Mmedicamentss vende madifamentss y Equpd pars
l O agrevetdrinara afumales, ASESOra fui Medicarantos viar

Figura 3.3 Tipos de proveedores de servicio ¥ cdma cada uno peede ayudar a satisfacer las necesidades de jos
animales de trabajo
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Recuadro de teoria 8. ADFEAC de los proveedores de servicios 1\
{Accesibilidad-Disponibilidad -Factibllidad Econdmica-Aceptabilidad-Calidad )

Los provesdores de servicios [ocales desempefian un papel indispensable, viabilizando a la
comunidad para que cukde a sus animales. Casl todas las comunidades va cuantan con provesdores
de servicios locales que an mayor o mendr medids proveen senvicios a los animabes de trabajo. Los
efemples induyen hemredores (herreros), vendedores de alimento, fabricantes v regaradores de
CAITOS ¥ AMeses ¥ proveedones de servicios de salud tales coma velerinanios gubsrnamentates o
privados, trabajadores comunitarios de salud animal o curanderos radicionales locales.

Dios s |ars foerzas fundamentsles on (a5 que = apdya b provision eficients y perdurable de servicios:
* Demanda: Los duefics de animales perciben una necesidad de estos servicias ¥ en consecuencla,
l6% buscan y pagan por elos.
+ Oferta: Un proveedor de servicio puede ganarse Iz vida ofrectendo un servico a la gente gue o
necesita y lo quiere.

Fara tener éxito, todo servicio debe cumplir con ios siguientes Criterios:

Accesibilidad La comunidad debe tener acoscs ai servicks. Este sl components clave de i3 sostenibibdad
{inchuyendo el suminisbo accesibie de medicina y equipe en el taso de |05 proveedores de servicios de
ealud). Bl tratarmsento de emergencias de los animales de trabajo requisre una respussts raplds.

Disponibilidad El provesdor de serviclos debe estar disponible cuando se le necesita.  El horario de
trabajo flexible es imporiante, como por ejempso estar disponibles por la noche y cuando kos duefios no
estén traba jando,

Factibilidad econdmica Si la comonidad no puede pagar, no wsardn el servido v el provesdor de
servicks no podrd continuar ofreciéndol. Esto a menuds incluye la flexibifidad de pagar en especies y
e obtenar clertos servicios a crédio. La factibéidad econdmica mmbsén depends de |a forma en que ks
duefios de animales [urguen el costn del servicio en relacidn con las capacidades del provesdor.

Aceptabilidad B provesdor de servicio Hene mayores posibilidades de ser aceptado por la comunidad s
la ésta participa sctivaments en su sslecclon. Un ejempls de Indicador de aceptaciin es s conflanza.

Calidad La calidad &5 Impomante en tErminos de provesr un servicio apropiado, que respete el biensstar
di los anirmales. Sila comunidad no valora s catidad del servicio, ne lo ussrs.

Adaptado de: Callay, A, Blakeway, S and Leyland, T, (2002), Community-based Animal Healtheare: A
k__ﬂ'rarﬁﬁf Guide to Improving Primary Veterinary Services. BookPower/TTDG Pubkshing, Rugby, UK.
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Estudio de caso B. Participacién de las principales partes lnrlﬂindﬂ_-\
en la mejora del bienestar animal

Fuenite: Ratnesh Rao, Brooke India, Bljndr, Utar Pradesh, Inda, Septembre 2005

Rawat s una aidea en o distrito de Bijnor en Uttar Pragesh formade por 21 hogares con 40
caballos y burros. Los animales trabajan en los homos de ladrillos v las alfsferias durante &
tenwaJa de verano e Invierno ¥ of resto del afo transportan otvos produdos ¥ gente. Los
contadins @icizles de l2 Unkdad de Bienestar Equine de Brocke en Bijnor India cmentaron las
bases para |a formacidin de un Grupo de Baenectar Equino en julio de 2008 B grupo inkci
un programa de ahomo colective mensual. Los préstamos padidos de esios fondos se usaron
para comprar akmentn, park pbger tratamsento médico, pera comprar cabalos v burmos, pars
reparar los carros y para otros fines dentro del hogar.

El grups reconocid gue las partes inberesadas relaclonadas con los ankmales - por ejemplo, herradores,
cortadores de pelo, vendedores de abimento, provesdores de servidos vetennarios v vendedorss de
meEcings - desempedian un papel importante en &l bienestar de sus animales. Heramentas tiles
coma &l Andlsis de costo/beneficio (Juege de Herramientas 15) y la Clasificackin por pares (luego de
Herramlentas ) los ayUdaron & anlllnr las limaciones y s oportunidades relacionadas con | uso de

b serviclos de s partes
Cuando se formd o grupo, =& nvitd 4 formar parte de &l a Hashim, e herrador focal. Esto permitid &
opormnidad de hacer un andlsis en profundidad para 1z calfldad de las herradures y reducir los

costes de hermaje. B grupo decidid comprar hesraduras de buena cafidad en el mercado local ubilizande
Ies fondos ahdrrados v tambeén negacld con Hashim una reduccion de su cobro para los miembres del
m Hashim cobre 60 rupdss por caballc a un miembro del grupo, pera 80 ruplas por & mesmo Servicio

de lx sldea. Bl resulbads de este servico de alka calidad 3 un precls més Bajo es que kas heradiras
de los animales se camblan mds seguide ¥ los anmales Benen ments problemas de casco. S blen &
precio que cobra por caballo e mas bajo que antes, este arreglo tarmbién beneficia 3 Hashim, porque &
gente ;anm las herraduras con mayor reguisridad y cambia [as cuatro al mismo tiempo, en lugar de
una o dos por vz

El cortador de pelo disponible wvia lejos de la aldea v hatda muchas limitaciones relacionadas con &l uso
de este servicio para cortar el pelo y las crines de s animales durante la época de calor. B andlisis
oplectivo del problema identificd diversas altemativas y tras miembros ded grupe se offeceron a empezar
a cortar el pelo, no sdlo de los animales del grupo, sino tambidn de animales de otras dreas como
actividad genersdors de Ingresos, Comprana madquinas pare cortar pelo pidiendo cedas uno de ellos un
préstamo de 2000 ruplas del fondo de ahoro, Por SUS servicics cobraron 50 rupias para cortar &l pelo de
ur caballe de un mismbeo del grapa v 70 rupias & todos s demdbs.

ETxlmlan'bén wummmmmﬁuumlm veberinarios [ocales
{a.lghunlﬂ'l ¥ Saresh}, los almacenes de medicinas (Akshay v Vipin} y el fabricante de camos {Shakeel).
Hegociaron precios @iomables por servicios de calldad, a @ ver una relaciin de confianz

mutua éntre ios proveadores de servicios v los duedios. Estos lazos tamtsén ahorman tempo cusndo los
sarviclos se precisan con ungencla. | La accidn colectiva auments kb capacidad de regatec de los duenios,
asutoconfianza, v mothvacidn del grupo, a la vaz que e ahorro colechvo hizo que los servicios pudieran
585 mds 3 Los esiuerzos del grupo han sido esencizles pare asegurar servickos asequibles,
tifias ¥ de calidad para lod caballos v burros e ls aldea, fo o6k para Mejorar su Benestar & coft
20, sing tembién para asegurar Una mejora sostenida & largo plazo.
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Decidir dénde trabajar y con quién trabajar: concentrarse en los
animales de trabajo mas necesitados

Mas alla desu motivacion, puede noresultar practico para usted o suorganizacion trabajarcon
todas las comuniclades gue tienen animales en su area, Puede haber aldeas geograficamente
diseminadas en dreas rurales, con pocos animales cada una, o bien ia poblacion de animales
de trabajo en el cono urbang o periurbanc puede ser demasiado grande para cubrirla al
mismo tHempo. Muy pocas organizaciones cuentan con fondos (limitades y por lo tanto, es
importante concentrarse primero en los animales que mds lo necesitan,

Recopiladion de informacién sobre su drea de proyecto

Esta informacdidn puede recopllarse a través de 13 observacion y la conversacion directa
con duefios de animales y otros miembros de la comunidad. También pueden hallarse en
los archives de censos gubernamentales locales y del distrito, las historias clinicas de los

animales, informes, encuestas, historias, revistas, mapas y otras fuentes de utilidad tanto
a nivel nacional como local,

Informacidn de utilidad para ayudarlo a decidir gue animales presentan un alto riesgo
de un pobre (mal) estado de bienestar puede incluir:
Sobre ef drea

+ Cantidad de distritos, comunas o blogues en'su area de proyecto

= Cantidad vy nombre de los pueblos y aldeas en cada blogque donde se tengan animales
de trabajo

= Distancia entre estos lugares ¥ g oficina de su proyecto
= Cantidad de hombres, mujeres y nifies en las aldeas

« [Infrasstructura € instalaciones disponibles en los distintos niveles [distrita, bloque,
aldez)

= Organizaciones de desarrollo y agencias privadas y gubernamentales que ya trabajan
en el area y que pudieran estar interesadas en su trabajo



B0 Compartiando &a Carga

Spbre fos animales

= (Cantidad v tipo de animales de trabajo en & drea y como estén distribuldes
{distribucién densa o diseminada)

* Lugares en los que los animales de trabajo se congregan para trabajar o ser
comercializados, tales como mercados, homos de ladrillos y fabricas

s Tipes de trabajo que hacen los animales en &l area
* Forma de sustento de sus dusfios, fuentes de ingreso, condicidn social y econémica
+ Dportunidades e instalaciones disponibles para mejorar el bienestar animat

Durante este process, tal vez pusda descubrir los problemas de bienestar mas comunes
O graves que ya se sabe que sufren los animales de trabajo, al igual que su naturaleza y
algunas de las causas pesibles o nesgos Inherentes,

Slempre es bl preparar por adelantado un formato sencillo para estas encuestas y
observaciones para asi poder registrar la informacién con facilidad durante el trabajo de
campo,

Concentrarse en fos animales mds necesitados

Para descubrir donde se encuentran los animales de trabajo mas necesitados, recomendamos
efectuar un ejercicio de focalizacion con las diversas partes interesacdas en la regidn o
distrito. Este ejercicio se basa en a informacién recopifada segin se indica en el parrafo
anterior, junto con los aportes v la experiencia de la mayor cantidad de gente posible, tales
como duefios, usuarios, cuidadores y proveedores de servicios de animales.

El recuadre de Process 2 que aparece mas abaje, muestra los pasos para realizar un
ejercicio de focalizacion. El Estudio de Caso Cilustra un ejemplo real en mayor detalle.

Algunos animales pueden hacer trabajos riesgosos, dificles v particularments
extenuantes, pero se mantienen sanos y contentos porque estan en buen estaco fisico
para realizar este trabajo y porque estan bien manejados por sus duefios. El ejercicio de
focalizacion es una buena forma de priorizar los grupes de animales y duefics con guienes
debe trabajar primero. Si mas tarde descubre gue sus supuestos iniciales sobre & bienestar
animal no tenian un fundamento sélido, podra ajustar sus prioridades y planes en consulta
con la comunidad duedfa de |os animales,
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Recuadro de prmm 2. Ejercicio de focalizacion para identificar uﬁgurlas\
I'IGEI-]HIJ de problemas de hiea:ita

La primera parte de este ajercicio estd disefada pars idenBfcar todos los diferentes grupos

. de animaies de trabads en su regifn o distritn, basado inidalments en los Hpos de trabajo

ol ;f"'- "% que hacen. Intercambie ideas con by mdyima cantidad de partes infenesadas posibie, a fin de

L A _..~.;' . identificar grupas de animales de trabajo no tan obvios en el drea.

- b

: I " A partir-de la Informacidn recopiada sobre el drea v los animales v de cualguler ofra fuente
dizponible (@] coms otros provectes o publicaciones), decids los cribencs que vtlizmrd para
identificar a ios grupes de animalkes con riesgo de pobre estado de bienestar. Algunos ejempios

rfam inchair:

] hnﬁ ¥ Upo de cargh que ransportan én &l |omo o que tren &n & Carmo;

* canbidad de horas que bos animales trabalan;

» distancia recorida a diario;

» ambiente exberng, B coma clima o berrens;

* conciencia de los dusfios sobre o biensstar animal;

» bpo de mado de vida (sistema de sustento) en el cual se utslize el animai;

* presiones econdmicas pars el uso del animal;

» tipo de eduipo empleado;

v toda informaciin que uched ya posea sobre -biensctar; bassdy en koo animales. tyies como la

cantidad de cojeras, heridas, enfermedades o emor/miedo entre los animakes;
* variaciones estaciond les,

En un papel u hoja de rota follo grande race una largs linez horlzontal, en une punta escrite "AlD riesgo
de problemas de benestar” "y en Iz ofra "Bajo resgo de problemas de bienestar”. Insarte kos grupas de
animales de trabajo en B escala, establec|endo e riesgo relativo de cada grupo de animales con probiemas
de beenestar, en comparackin con los demds. Los grupos de animales que hacen ¢ msmo Hpo de trabalo,
tal como cargar mefcaderia, pueden fener dferentes nivedes de nesgo en cuanto 4 su benestar. Por
ejempla; los burmos de carga empleados en un sistema agricola pegoeng, que llevan verduras o grms 3l
mescado una veza la semana, pueten tener un resgo mas bajo de probiemas de blenestar gue los burros
que a diarko cargan pedras de una cantera par llevarlas a las obras de construccdn, Puede optar por
colocar a bos burmes de |a finca mds cerca del extremo de " Bajo riesge de problemas de blenestar” v a los
burros que cargan peedras mas cerca del exiremo de "Alto riesgo &2 problemas de bienestar”,. Continlde
hasta gue haya colocade todos los grupos de animales en s escala.

Eumert fos mobives de sus decisiones en la misma hoja grande y anditelos en obra hoja, para su referencla
fura.

k_nlflmumla e tres partes: grupos de animales oon aitn, mediaho y bajo riesgo. __)

(" Estudio de caso C. Definiendo los lninlilt de trlh-lin més necesitados plrl“'ﬁ
un proyecto pilote en Etiopia

Furante: Lisa van Difk v Brooke Ethbopla, Taller de Mlanificaciin Anual, Julio 2008, Addis Abaha, Ebopia

EHopla Hene mds de 5 millones de animales de brabajo v |a mayorfa son burros ulilizados para
transporta rural ¥ agncultura,  Brocke inicld un provectn plioto en 2008 que cubrid diversas zonas
de la Ragitn Maciona | Sur de Macionalidades y Pablacidn. Poco desplusés de que ¢ miembeos del
Equipo Comenzaran a recopliar Informacidn sobre los anlmales de trabajo, se encontraron frente a
un dilema b cantidad de anima les era damasiado grande para poder trabajar con eficencla: por
ejempio, solamente en i zona de Hadiya habian mds de 90.000 burros de mabajo,

Durente un Eller de planificaciin los equipos decdisron concertrar suUs recursos ¥ esfuerzos en
% animahes que necrsitaban mis ayuds y dscutieron chmo Identificar a estos animaies. Los tlieres
Inclulan reprasentantes de lot dusfios de anmales Bn cada lugar. Un grupd de parBicipantes comanzd
3 definir a bos animakes de brabajo en Shashego v su riesgo de sulrir problemnas de bienestar. Primens
detallaron en una k5@ ks diferentes grupos de animeles: cabalios de carga v midlas de tro que livan
granos &l mercado, cbalios que ransportan gente an carruaje (gharry), burros de trd de carmos que
levan pedras de la cantera, burros de bro de carrgs que llevan agus para vender y burras de carga que
ransportan forraje para el ganado en ka finca. La primera Bsta fue espedifica para Shashego y se hizo
una segunds lista par= Llemmo.

Luego = grupo se preguntd gus factores podian usar para decidir qué animales precisaban mds ayuda ¥
\dmmlhmn la siguiente |ista:




62  Compartiendo la Carga

;pummmnm COMO TRNSHOME 68 MErCanerna 0 Personas en Carmo, Snima: o8 carga, anima ™
Mg
* laboral, definida por el grupe com distancia + pest + Bpo de carga + duracing
. am ente de Dabajo, inchrvendo la calidad de los camings v si el trabajo implcabs sendercs
empirados;
v 5 e?ﬂueﬁu {y su famiia ) usaban e animal o 5i == alguilaba;
si el apimal trabajaba en una na urbana, penurbana o rural;
fuante de ingresos de los dusfios: sf Jos amimales de trabaje proveen la fuente primans de
& 5l sus duefios benen otras fugnbes de ingresos, tales coma agricultura;
mero de animales que viven o rabalan en dreas espedficas;
nlmern de animalkes por hogar;
efecto de I estaciin del afio sobre e animal vy su tebajo;
cantidad de personas que dependen del animal; en oltras palabras, el @manio de s lamilis;
condiciin del equipo empleado, tates como el carruaje (gharry) v montura;
fos resultados de la evaluaciin de bienestar de aquinos de trabaje anteriorments reallzada en
algunas otras localidades.

Escribieron cada grupo de animales en una tarfeta y razaron una linea-en ef piso para representar el
e de sufrir problemas de biesestar, decdes un bajo rlesgs hacia b izquierds, kasty un alto riesgo
hacke la derecha. A continuaciin siguid una discusion sobre dénde s= skuaba cads wrieta en ls escals,

en base a |0s fattores ariba mencionados (ver la figura a continuacitn). Las decisiones se fundaron en
s experiencia personal de (o8 miembros del gropo, justo con evidencis obbtenida de s avaluaciones
mds formales de baenastar animal en o higar. los participantes clasificaron & los animales en tres
categorias principales: alto nesgo, mediano resge, ¥ bajo riesgo de sulrr probiemas de bienestar.
En la localidad de Lemmo, ks anknakes clasificados como con aiht riesgo eran ks burmos v mulss que
tiraban de carros, bos caballos y las mulas en el mercado de granes y los burros gue Sraban de carmos
con pledras v agua. Los animales con riesgo medianc eran los burmes de tirg de camos en fa finca v los
lburros gue recolectaban residuos. Los animakes con bajo ﬂﬁrmkﬁﬁhllm de cria vy de montar,
las ambadanclas Bradas por cabelles y los burros de carga én

Este ejercido brindd a Brooke Priopia las bases para decidir an qué gropos de animales concentrar sus
proyectos de mejors de bienestar v como hacerio.
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Decidir como trabajar: el enfoque intervencionista

Ahcra biens (dentificados a todos los grupos de animales de trabajo en su 4rea de
proyecto, clasificados en tres categorias: alto riesgo, mediano resgo v bajo riesgo de sufrir
problemas de bienestar, La categoria de alto riesgo probablemente incluya los animales mas
necesitades, los animales en los que su proyecto pueda querer concentrarse como pricridad.
Esto puede significar trabajar con menos animales que 51 USara los MISMoSs recursos par
resolver problemas de bienestar menos graves. En consecuencia, las priondades y direccion
estratégica de su organizacion deben ser claras cuando se opta por concentrarse en los
animales de trabajo gue mas lo necesitan,

Usand o estas categorias de riesgo como guila, hemos identificado tres niveles de Intensidad
de compromiso con las comunidades con animales & fin de mejorar el bienestar de sus
animales de trabajo. La intensidad de compromiso con una comunidad depende del nivel de
riesge de un pobre estado de bienestar y de la vulnerabilidad del sistema de sustento de os
duenios de los animales,

El enfoque intensivo

El enfoque intensivo &5 |a forma mas eficiente de iograr mejoras importantss en el bienestar
animal, Es adecuado para situaciones con alto riesgo para el bienestar animal, combinado
con una alta densidad animal vy alta vulnerabilidad socioecondmica o de las condiciones
de sustentos de sus duefios. Un ejemplo son los duefics y los animales que trabajan en
la industria de la construccion, tales como fos homos de ladrilos en India v Egipto. El
enfoque intensivo reguiere gue usted, en su calidad de facilitador comunitasio, se redna
frecuentemente con 3 comunidad y facilite un proceso de formacién de grupos y accion
colectiva para mejorar el bienestar. Con su apoyo, los miembros del grupo trabajan juntos
para:

= mejorar su sistema de orianza y manegjo de los animales v su comprension de fo

que significa &l bienestar animal

= melorar la calidad, accesibilidad y disponibilidacl de los proveedores de servicios
anistentss en suU Area
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El punto principal de este enfoque es desarrollar la capacidad de las comunidades con
animales para actuar de forma colectiva en pro de una mejora sostenible del bienestar
de sus animales de trabajo. Requiere tiempe, esfuerzo y compromiso de su parte y de
la comunidad, pero puede producir excelentes resultados. Los pasos de este proceso se
describen en detalle en &l Capitulo 4.

El enfoque extensivo

El enfoque extensivo se usa cuando existen limites o restricciones para que usted o su
organizacion trabajen con las comunidades de forma intensiva. Puede haber falta de tiernpo
¥ recursos, o haber dificultades para acceder a los animales v sus duefios. Este enfoque
involucra influenciar el grupo objetivo indirectamente, a través de la incorporacion de
mensajes sobre mejoras al bienestar animal en el trabajo de organizaciones ya existentes
en la zona, tales como grupos de mujeres, grupos religiosos, uniohes o escuelas, Tambign
emplea medios de difusion masiva tales como la radio, posters o carteleras para difundir
mensajes de bienastar animal. El enfoque extensivo puede usarse en areas de alta o baja
densidad animal. Sin embargo, los mensajes de bienestar son menos efectivos que la
formacion de un grupo para cambiar la conducta de la gente hacia los animales, por o
tanto, resulta mas adecuado para las situaciones donde el riesgo al bienestar animal y
la vulnerabilidad de los sistemas de sustento de sus dusfios son mas bajos. En nuestra
experiencia, generalmente se trata de poblaciones de animales utilizados para agricultura
meancs intensiva o tareas domesticas, a menudo ubicadas en zonas rurales. Las estrategias
del enfoque extensivo sa describen &n el Capitule 5,

El enfoque semi-intensivo

En la realidad 8 menudo encontrara que no puede trabajar de forma intensiva con todos
los animales de alto riesgo al mismo tiempo, ya sea porque su organizacion no tiene fa
capacidad, o porgue los duefios de animales estan demasiado diseminades como para iniciar
la formacion de un grupo de acckon colectiva, El enfoque semi-intensivo es un enfoque
intermedio que se basa enaprovechar al maximo el trabajo intensivo gue realiza, extendiendo
alguncs de sus efectos a los animales con alto riesgo de problemas de bianestar que vivan
en aldeas carcanas a los grupos con tratamiento intensivo. En este enfoque, ustad se reline
lo mas a menudo posible directarmente con las comunidades, pero las visitas son menas
frecuentes gue con las aldeas de enfogue intensivo. El principio del enfoque semi-intensivo
es crear oportunidades para un aprendizaje cruzado entre los duefios de animales en los
grupos intensivos y los sami-intensivos, por ejemplo, mediante visitas v concursos entre [as
aldeas, Ademas, las comunidades semi-intensivas pueden establecer lazos con proveedores
de servicios con los cuales usted ya trabaja en las comunidades intensivas cercanas.

Notas sobre el enfoque intervencionista

La intensidad del compromise no esta determinada geograficamente, En un area geografica
usted puede trabajar con diferentes grupos de animales de trabajo y duefios utilizando
distintos niveles de participacion. Los enfoques pueden complementarse entre si y no ser
mutiamente exclusivos. La decision de si trabajar y como trabajar con un grupo de duefios
de animales dahe basarse en su propio juicio, v en la direccion y capacidad estratégica de
Su organizacion.

Estos enfogues se basan en nuestra experiencia en diversos paises y en muchos
ambientes vy contextos de sustento. No obstante, siempre habra excepciones, Por ejemplo,
un cambio an la politica gubernamental local o su implementacion tras una campana en los
medics de difusion masives pueden tenar un impacto significative an 2l bisnestar de los
animales en los grupos de alto riesgo, En este caso, una intervencion indirecta y extensiva
ha logrado mejorar el bienestar de los animales de alto riesgo.

A pesar de las excepciones, la regla general es que si usted guiere lograr la maxima
mejora en el bienestar de los animales que mas lo necesiten (o que tengan el riesao mas
alto de sufrir problemas de bienestar), debe tratar de trabajar intensivamente con sus
duefios, como se describe en el Capitula 4,



CAPITULO 4
Facilitando la accion colectiva

Qué contiene este capitulo

Este capitulo contiene el proceso de facilitacion de la accidn colectiva de las comunidades
gue fienen animales para mejorar 8 bienestar de sus animales de trabajo. Aqui se resumen
las seis fases de este proceso participative, junto con [as sub etapas de cada una, seguido de
una descripcion detaliada de cada paso, su objetivo, y el proceso que se recomienda seguir.
Se indican kas herramientas de evaluacion rural participativa (ERP}, nuevas o adaptadas,
que pueden ser de utilidad para cada paso. En & Juero de Herramientas de Accitn
Participativa para el Bienestar Animal (Parte 11T} podra hallar una explicacion completa de
estas herramientas,

Mo es necesario usar todas |as herramlientas ERP sugeridas para cada paso. El uso |nicial
de demasiadas herramientas o ejercicios puede crear confusion y mala sensacion, lo cual
a su vez puede provocar la pérdida gradual de Interés, baja asistencia y bafa participacién
de |a gente en las reunicnes. Escoja con cuidado sus herramientas, Recuerde que su meta
como facllitador no es completar ciertas herramientas de una forma en particular, nl en un
onden especifico, Su experiencia en la movilizacidn comunitaria para el cambio le ayudard a
decidir qué hemamienta utilizar con la comunidad pare estimylar la discusion y & andiisis,
dependlendo del fin especifice, para crear el clima adecuade para la accidn colectiva, S| tiene
poca o ninguna experiencia previa, deber(a leer los materiales introductorios detallados en
lzs referencias y los adiconales indicados al final de! manual, tomar un curso de capacitacion
y trabajar con un facllitador comunitario mas experimentado antes de comenzar el proceso
de facilitacion sclo,

El capitulo estd organizado como un manual practico, Si usted & un facllitador con
menos experiencia puede sequir los pasos en sacuencia con la comunidad. Un facilitador
experimentado puede preferir adapiar el proceso a su propia experiencia & incorporar
herramientas ERP especificas para el cambio en el bienestar animal de una forma mas
flexible.
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La figura a continuacidn muestra un resumen del proceso total de accidn colectiva

para mejorar & bienestar. Cada fase y sus pasos detallados se describen en el resto del
capitulo,

El estudio de caso en la pagina 67 llustra las generalidades del proceso total aplicadas a un

grupo comunitario real,
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_\
r’ Estudio de caso D. Accién colectiva para mejorar el bienestar de los
animales de trabajo

Fuente: Anup Siegh y Sishupal Singh, Brocke Indla, Baghpat, Uitkar Pradesh, Octubee 2009

En junio 2007, la unidad de beenestar del equipe de Brooke Indis en & distrito de Baghpat
omenad a abajar en |a aldea de Galehtz, en una a2 remota ded dstrito de Bagh) que
tenia unos catoroe cabalos de traba) rsmmlu,nnpaﬁddemmmnlmdmmm.
8 facilitadar de campo del eouipo de Brocke, Skehupal Singh, viskh b aldes varias vecss para
Mmmmm*lnmhﬁ,dmhllll ¥ olros representantes de b comunidad.
B l:umpﬁuumllﬂwmmnmmlmnmmdum:ﬁunlm durante & cual todos se

COMPrometaron a reunirss regula mmhmrimlwwpmﬁmbﬂyhmmmlmlu
Mmmmmm ercico de Mapeo de Heremeentas T1), donde Munmm
de 5u comumidad, Hmuﬁcamh animales en cada hogar v los bienes cormmiarios imporantzs en la
aigen, incluyendo of taller dé reparachn de neurndtioos, el almacén meédioo, B escuela, o comeo ¥ la
mmuanmmpmmua servicios relpcionados con animales. E| mﬁﬁm&huiﬂ:m
{TE) para e:ﬁm la disponibilidad de rabaje durants &l aikg ¥ las omsenh-l:a laboral, &l f
de Ingresos, las enfermedades comundss en los animales v la disponibllidad de foraje y & ([merts, B per
con mads Tebejo era de noviembre a junio, cuando ganaban dinero adiclonal trabajando en ios homos de
ladrios. Sishupal ublzd o ﬁa;[a ma ce venn (T3} con el ;rupumla analizar las diferentes mstalaciones.
igue utillzaban en su vida diria, |Em¢”ﬂ5 i, & mercado, ef yvendedor de almenty para animakes y
&l herfador, la distancla que & dhehia viajar estos |ugares v con gué frecuancia, ¥ su impartancia
Embnmm.iulwh un anaksis an profundidad de las enfermedades de 105 animales ubll zando

Clagticacitn de matriz (79, inckivendo enfermsdades que afectan a cabalios v mulas y explorando la
mlmqmmmumn accesn 3 servicios takes como veberinarios u obnts provesdores de salud
A

Después de aste andllss & grupe contaba con una comprension clara ¥ comun de los problemas gue disecta
o indirecmmente alm:ulnn.llHmmmanmluuw:mﬂmmﬂmnm Se acordaron
ciartas accones, Por apemplo, un dis durants una mmwr:ug primesos tres meses de su trabajo
conjurts, wn duerio pregunit: sobre uns enferrmedsd Eama imral e mtﬁ vish en un caballe =n
s akden de un parients. Skehupal mmdtlaﬂmmuﬁwmmm
itano. H grupo uego discutid s implicancias de esta enfermedad s esto suosdiers en su propia
aldea y ulliai la herramienta de dndlisis de costo/bensficio def blenestar animal (T15) para hablar sobre qué
mhn hacer pam evitar que sus animales se contagiaran de tétano. Sishupal reconocid que #sta era Una

i) idad para Inciar una actividad Invoductona a traves de accldn coectha pars vaounar a todos
los cabalios y las mwdas en Galehim contra el Etano., Basados en sa andlisis de: gl blenestar
anirmal, kos duefios bormaron medidas conjuntas. Todos conbribuvenon con dinens, compraron las acunas de
aimacén de medicinas y lamaron al proveedor ocal de servicios velerinarnios para que vacunara 3 tondos los
andmales. Todos s pércatiron de U loeerm coléctive y estaban muy entusivsmados de continusr con otros
tipos de sccdn colectiva en benefico de sus animades.

Las discusiones sobre la contribucion colectiva de dinero Bevaron al andlisls de las oporbunidades de ahomo
¥ rédiln disponibles fos miembros el grupe.  Durnie una rewnkin en enerp te 2008, Sishupsl
g:ﬂnlﬁmmln Anuilisis de orédito (T13), & raves del cuad bos duenios pudieron comprender mejor

H-rdldurhuntﬂcmulmmmnlIn!hm:umdurﬁlntmhnblfl‘m:ba
datns en su condicln sodal y sus animales. Hudmdeulhshaummw
locales, con asas de intenés de alrededor dal S menseal, o 60% anual dusiio d ,l]amm:h
flem Chendra, sugerid i formacion de un grupo de autnsyuds para satisfacer sus necestdades de credim v
para maniener 3 sus animales v sus progeas familias. Dseosiete duenos formanon un grupo de autoayuda,
con lacnﬁtrh:lﬁndeca:hmlmhudﬂmmplashhspurnﬁ

Las mujeres, que siempre participaron en las reuniones de |a aldea, se interesaron an formar un grupo
wwummm.ﬂmr mcunﬂwthgm decideeron formar su
Proplo grupe con once miembros e icaron el ahomo mlectivo de 50 rupias cada una por mes.

Como parte ded oonstarte anslsls de la stuacion, el grupe de os kombres pash a considerar obmo acceder
major & los serviclos de herradores, come de pelo y neparacidn de catros. Ushron ol Sagram da Venn goe
habian hecho en una rewnién anterior, Emm un Hapes de moviidad (T2) ¥ un Andlists de dependenda
y relns de usar estos proveedores de serviclos. B andlisis de
ayudd-al grupd a comnprender U dependencia de cada uno de estos servicios. Bsto condujo al
grupo a Imwier 2 los provesdores de servicios prefenidos a sus reuniones, con e fin de disoutir les problemas:
a lgs que s= enfrentaban y negoclar mejores servicios. Sshupal invitd ai médsco veterinario a unirse a una
e las reunones del grupe v ayudarios a discubr enfermedades tkes como ohlice (dolor abdommnal | v surra
{mnmnists] &n mavoer detalle, Usaron ln Clasificacidn en tres pilas (T23) para analizar los sintomas
m:a:‘urmdadl,humdausﬁnmdfmuhs miadidss praventivas gue podisn marss pars
eviar una de allas,

Para marzo & g tenla experiencia de accitn colectiva exitoss ¥ medante uso de hermamientas ERP
ada a los animales, ios méembros pudisnon comprendes mejer su shacion, Sishupal Incld un
\ wmmmrnﬂuﬁ&ddlhmﬂnﬁlmmlmm mmnﬂ,mmummuy
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Si po fuers Gn eaballe (T17). Preguntd s los participantes: S| usted flern un coballs, iqué esperaria de )
su cuefin?”. El grupo enurment 14 elementos. Sishupal luego pregunkd: A la fechs, Lhasta qué punto se
sabsfacen las expectativas de sus caballos?  en base a sus practicas de manej actuales y segln cudnko
pueden gastar y poner a disposicién de sus animales, Después todos discubieron hos mabivos de las dreas
con puntaje bajo.

Durante ia siguisnbs reunstn, en abril, Shupal retomnd el ejrcicie ™S yo fuers un cabalio” y pregunta; "Si
no se satiefacen las expectativas de sus caballos, {qué efects tendria asto solwe ellas?” El grups identifict
efectos tales como deshidratacidn, debifidad, insecbos en la piel, cuarpe sucio y falta de energia para trabajar.
Luege Sishupal pragunts: *iCdma podria wer esto =n & animal? Lok participantes detaltaron 16 diferentas
signos fisicos v de conducts del animal, mcluyends hendas en el lomo, o cruz y la barmga, gretas en las
pezufias (crseos), articulaciones hinchadas, grade de alerta, se le natan los huesos y las costillas,

El 'mes siguients Sishupal pregunté al grups cémea valorarian o calificarian & sus animales sobre [y base
de los signos o pardmetros fisicos y da conducks gise habian desarrollado durante la reunion anbareor, Esko
prowoct una farga discusion en ia que cada duenio pensaba gue su propio animal era ruche megor gue al
<& sus vecings, Reipel se enois tanto que suginid it a ver a todos [os cabualles v mulas de la aldea, B grupe
decidid visitar & cadn snimal y calificarle segln los pardmetres que habisn desarrolinde,  Agregason cinco
mids, relacionadas con el usa da proveedores de servicio y recurses idenbsficades durante &l andlisis de
situacién. Junkos desarrollaron un sisterna de callficacidn basado en las luces de un semdfore para cada uno
g; igs 21 indicadaores de enester: rojo para mal (pobre), naranie para mediang, werde para buen estado

El grupa hizo su pnmera Caminata de corte transversal del bienestar animal (T22] dumante un perlodo
de bres dias, &qmymmmmwdemmmmm n]us
sucos, heridas an diversas partes def cusrpo de los apimales, reddlas hinchedas, srimales

suoa, peeufias sudas y maiclientes, monturas de mala calidad, wmﬁemaﬂasdaﬁmgnvhﬂrﬁ.um
deformadas. La participacién en este ejerciio levh 8 alguncs duefos a comprender que sus animales
estaban an malas condiciones v tomaron medidas inmediatas pars mejoranas.

En ko reumon siguiente, 58 snalzd o cusdro con luces: de bansito y Sishupal imod un Disgrama de causa
y efecto del bisnastar animal (T26) para identificar las causas onginales de los problemas de bienestar,
una tras otra. Este ejercicio ayudd a los mismbros del grupo & reconocer |a gravedad v la causa de cada
problema, Porejemplo, se dieron cuenta que el equilitnio v &f ewceso de canga emn Foa‘.m contribuyertes
de hendas en distinkas partes del cwerpo. Decidiaron desarrolar un plan de accoidn basado en e andlisis
situscional y e s andisic de fas causes originsies de fos problemas priontarios de benestar snemal,  Para
cada problems de bisnestaer que sfectaba & sus caballos v mulas, les duefios identificaron las actividades
fue se debfan desarrolian, guién sera responsable de desamrolladas v quén se encargaria de controlerlas,
&l igual que una metz de Bempo para hecerle. También acordaron dejar comectamente registrado en un
cuadro todo lo qua hicieran, Al cabo de tres meses de snplementar su plan de accion, el grupo. repito s
Caminata de core ransversal del bienestar animal v registrd los resuitades en &l cusdm de seflales de
trédnsito. Analizamn & cuadro v alustaron su plan de acclon a los resultados,

En agosto de 2009, @ un Ao de formular su plan de acodn pars & bienestar animal, se organdzd otra
reurian por parte de un grupe de meembros pora repasar el pasado ano. Us-url:lndegu'aundaﬁn'lﬁlrasda
antes y después {T11) para comprendar los cambios que Baban logradeo e identificar las dreas para mej
adicionaies en & plan de accidn de la aldas, Tmhz:lz compararna os-cuadros de sefiates de lrdnslnde
la Caminata de corte transversal del bianestar animal realizadas en cuatro ocasiones. Bl examen de los
cambios con el ransourso del Biempo reveld que habian lograde camibies significativos en e brenastar; La
cargs axcesive estaba botalments conbrolada v habia mencs hondes, & pessr de ung dura temporada de
trabajo v las enfermedades habian disminuedo sn gran medida.  Tambidn identificaron que & berestar
de sus animales no habla sdo eatdtico, sne que durante & afo habis estado influencisdo por la estacion,
dado que factores mmmmmudujﬂun en dpocas parbiculares del afo. Bt infarmacon
les permitié hacer planes para el futuro con antalacion. - Al ksl que ios cambios positives en la vida de
5us ammales, € grupo Bmbién reconcdd que I8 mejora en o bienester animal habis tenido un efects
beneficioss en la vida de todos los duefios de animales y sus familias en Galehta,

Durante $u reunidn de coubre el grupo de- duefios decidid reafizar ragulanmenta Un concurso para premiar
al duafio cuyos animales hubseran logrado la mayor m udatumesia.r Lo descufbreron con ¥
refiruron of sishems de control para usar puntajes numinces pare cads problems de bienestar, en lugar
de sefiates de trénsito, Esto kes permitd medir m&equd'mmlns sgnos o indscadores fisicos y de
conducta de sus animales y acordar durante cada agué miembre habia logrado la mayor mejora.

Con la posihilidad reguiar de aumenrtar su propic estabus en |a aldea gl ganar |a competencia, los dueiios
da anirnales trabajaren aun mas durs pars implemaents: su plan de scoion v reducir 1os signos o un pabre
estade de bienastar en sus cabalios y mules.

A esta altura gl grupe de autoaywda de Galehta ya estaba bomando sus propias decisiones y viendo
cambios positivos en & bienestar armmal en cada reunidn, Juntos, los partiopantes identficaron lo gue sa
debarias establecer para que pudiersn continusr sin s ayuda de Sishupal ¥ los indicadores que les avisasian
cuando estuvieran listes.  Con estos indicadores prepararcn un plan de acson gue parmitiera a Sishupal
rebirar su apoyo regular. Ahors, de mubuo acuerdo, tas visitas del equipo de Blenestar aquing del distnto
da Baghpat se reducirdan gradualmente, hasta que Sishupal sdlo visite Galehta cuando realments se le
,\_nacmte ¥ ocassonalmants, invitedo por el grupo, para unirsa a |as reuniones mensusbes y celebrar su éxim.d)




Fadilitando |a accidn colectiva &9

iCuanto tarda e proceso v cuando se comienzan a ver mejoras en el bienestar de los
animales? Hemos vistos pequefios cambios positivos en el bienestar desde el comienzo
de la Fase 1 “Compenetrarsa de |a situacién” vy la Fase 2 "Vision compartida y perspectiva
cobectiva”, En la Fase 3 pueden verse cambios mas substanciales a partir de la "Evaluacion
participativa da las necesidades de bienectar animal” en adelante. En esta fase el grupo
comienza a evaluar el bienestar de sus propios animales de trabajo v desarrolla planas
de accidn concretos para el cambio, como resultade directo del desarrollo de capacidades
del grupo en las dos primeras Fases, v por lo tanto es esencial adherirse al proceso en las
etapas tempranas, ain cuanda los cambios parezcan pequenios, para poder lograr beneficios
mucho mas grandes para los animales con posterioridad.

Dado que hemos facilitado este proceso con muchos y diferentes grupos con animales
¥ en distintos contextos, estimamos que tomara alrededor de 36 meses completar todo 2l
proceso coft Un grupo comunitaric en particular (sin embargo, por supuesto usted puedae
estar trabajando con diverses grupos simultaneamente durante este periodo). La Fase 1
"Compenatrarse de la situacion” v la Fase 2 “Vision compartida y colectiva™ le llevaran
aproximadamente seis meses, El grupo desarrolla su plan de accidn comunitaria como parte
de la Fase 3 para fines del primer afio. Durante los siguientes 18 meses (hasta alrededor
de 30 meses de intervencion) &l grupo desarrolla su capacidad mediante la implementacion
del plan de accion y a través del ciclo de “Accion y reflaxion” (Fase 4). A mitad de camina
pusde haber una evaluacidn del progreso, al cabo de unos 18 mesas de intervencion, El
grupc debe estar listo para que usted retire su apoyo intensivo al cabo de unos 36 mesas,
dejande la comunidad preparada para generar y sostener por si misma las mejoras en el
bienestar animal.
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Fase 1. Compenetrarse de la situacién

Hemes |lamado 2 esta primers fase de facilitacion de la accion colectiva "Compenetrarse de
la situacién®. El objetivo de esta fase es lograr una mayor comprensién de fa comunidad,
ganar confianza mutua y crear una atmdsfera que predisponga al camblo. Esta fase redne
a la comunidad alrededor de un fin comin y fomenta |2 confianza en su propia capacidad de
lograr un cambio positive en |a vida de sus animales trabajando juntos como un grupo. A
continuacion se explican en detalle los pasos que componen la Fase 1,

Paso 1.1: Forjar una buena relacion con la comunidad con animales

La primera parte de la compenetracion con la situacion es llegar a conocer a la comunidad
con animales.

Preséntese como un trabajador de campe de una erganizacdn que esta interesada
en apoyar y orgasizar grupos de apoyo comunitario para trabajar con miras hacia
una mejora sostenibie en el bienestar animal.

Pregunte & la gente sobre su vida, sus problemas, la cultura local y sus costumbres.

Visite las tiendas en la aldes y los lugares donde la gente se redne para discusiones
informales.

Rednase con los lideres de fa aldea y hable con todos los interasados, Incuyendo
maestros de escuela, lideres religiosos v cualguier ofra persena gue puada apoyarka
pata organizar la comunidad desde & princlpio.

Refuerce | contacto con las fam|lias que tlenen animales, incluse las mujeres y los
nifios resporsables del cuidado de los animales en e hiogar,

Identifique y hable con & veterinario local ¥ con los proveedores de servicios de
salud animal, bendas agro veterinarias, herradores y otras personas que trabajen
con kos animales, ya sea directa o indirectamente.

7 R
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[l‘mit:nmmu de la situacion

i

« Iniclar &| procesa de
tegracion

Paso 1,1 Forfer una relaciin
con 2 comunedad con
animales

Objetiva

+ Ganar conflanza mutua

+ Desarrollar las actividades
inicizles para le integraciin
del grupo

Paso 1.2 Formacihn ¥

foralecimlents de un grupa

de duehos de animales

Objetvo

+ Organlzar en grupos a bs
dumfios ¥ eRRrics

+ Fortalecer & los grupos ¥
Las Instituciones locales

. Proceso
+ Identiicar y formar un

-

grupo comunitario koo

+ Estabifizar ¥ fortabecer e
grupo

L1

Herramlentas (refarase al |
juego de harramientas)

* Mapeo (T1)

+ Programa de actividades
diarias (T4)

+ Anidlisis de actividades
sogpin el género (T5)

+ Cronologia hishieica (T7)

+ Juego de mesa adaptado al
bienestar animal {T16)

[ Herramientas (refiGrase af '

juego de herramientas)

« Andlists estacional (T6)

* Andilisic de dependencia
{T12)

+ Andlisis de crédito (T13)

Tabla 4.2 Generalidades del proceso Fase 1: Compenetrarse de kb siluacidn
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Su participacion en actividades dlarias o regulares de la aldea, o su presencia, a
invitacion de la comunidad en acontecimientos importantes tales como ceremaonias,
funerales o celebraciones, |e ayudard a comprender a la comunidad y le permitird
un mayor acercamiento, Antes de comenzar a guiar a los duefios o usuarios de
animales hacia alguna intervencidn especifica dirigida al bienestar de sus animales,
deberd intentar compenetrarse de los problemas primordiales que puedan tener
efectos de amplio alcance en el bienestar de los animales. La accion colectiva
no surge espontdneamente; sino que es mds bien detonada por una necesidad
aprem|ante de actuar frente a problemas o crisls.

Su capacidad para comprender |as necesidades y ios anhelos de los miembros
de la comunidad puede ayudarlo a ser un catalizader del cambio. Algunos delfos
problemas apremiantes en la vida de los duefios de animales pueden no tener
efecto directo en el bienestar de sus animales, pero comprenderios puede favorecer
su aceptacibn como algulen gue apoya a la comunidad y que desea lo mejor para
elia.

N
RECUADRO DE AVISO

Durante aste periado, que puede durar entre uno ¥ bres meses, es knportante no desarrollar
ningln programa de educacidn ni de intervenciin,
LPor qué?

+  Una mbervencidn iniciads sin concoer los probemas ni e contesto [ocal probablements
no sas i cormecta para la comunidad

+ Una intervencién iniclada sim haber forjads una relackdn genuina con fa comunidad y sin
comprendaria, probablernents sea vists con recelo

+  Una inbervencibn iniclada sin un plan de sostenbilidad probablements creard una dependencia
de usted o de su organizackdn que serd muy dificll de camidar con posteriondad. J
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Sus interacciones iniclales son una eportunidad para.

Comprender Ia vida de los duefios, usuarios y cuidadores de animales

tCuales son los elementos de |a vida diaria de los animales o sus duefios que, de cambiar,
mejorarian sustancialmente su calidad de vida? Por ejemplo, ¢la gente y sus animales tienen
gue caminar largas distanclas parma buscar agua para la casa? ¢Se les oblioa a trabajar
durante un homarlo excesivamente prolongado para pagar un préstamo?

Averigie cudl es el nivel de interés y motivacion para mejorar ef bienestar de sus
animales en la comunidad

» ¢Cuan entusiasmada esia la gente por procurar un cambio?
« (Tiene la comunidad una masa critica de personas interesadas?

¢ ilms personas interesadas tienen influencia suficiente par hacer que los otros
duefios de animales procuren & mismo cambio?

+ {las personas benen voluntad de comenzar a actuar por si mismas y cde auto
apoyarse para lograr los cambios que quieren ver?

+ iComprenden los costos v kas exigencias de tomar estas medidas?

Comprender el rol de los animales de trabajo

Este periodo s una oportunidad para que usted comprenda el rel que los animales de
trabajo Henen en |3 vida de sus duefios y sus familias,

ldentifi que los grupes soclales que puedan interesarse en ef bienestar animal

Sus interacciones iniciales también son una oportunidad para jdentificar los grupos sociales
y los grupos de interés dentro de la comunidad (vea la Figura 4.1). Si ya hay grupos,
organizaciones o uniones existentes, es posible que tomen la decision colectiva de incluir el
bienestar animal en Ias actividades de sus reuniones regulares,
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Flgura 4.1 Diferentss grupos sociakss y grupos de intends dentro de W comunidad

Actividades iniciales para la formacidn de un grupo

Acontinuacion, discuta eidentifique las actividades especificamente relacionadas con la gente
que tiene animales o se Interesa en los animales, Schicionar uno o més problemas a través
de la accion colective, son "actividades iniciales” que ayudan a la comunidad a percatarse
de su fuerza colectiva, favorecen la confianza mutua y pueden comenzar a despertar la
conciencia sobre el bienestar an|mal. Es mas importante asegurar la participacion y toma
de decisiones del grupo, gue seleccionar una actividad relacionada con & bienestar, si ésta
no constituye el interds primario de la gente en esta primera etapa.

Algunas actividades Iniciales que hemos utilizade con éxite:

= Reparacion del camino de entrada a |a aldea, para que los animales de trabajo
puedan tirar de los carros con mayer facilidad.

= Reemplazo de las estacas filosas usadas para atar a los animales por neumaticos
para evitar leslones (vea el Estudio de Caso E en |a pagina 76),

= Grupos comunitarios de ahorre que beneficien a los animales de trabajo, En nuestra
experiencia esta es una de las formas mas eficientes de unir a la gente en un grupo
que trabaje por un objetlve comin y que perdure sin el continuo apoyo de una
organizacidn externa (vea el Estudio de Caso F en la pagina 78).



= En esta efapa de |2 formacion del grupo pueden ser valiosas las visitas a otras aldeas

para ver en qué grado los grupos comunitarios logran organizarse a si mismos ¥

hacer frente a un problema o tratar una situacidn, Es importante facllitar toda la

informacién posible durante esta visita, pero no guiar a la gente a hallar soluciones

similares para su propia aldea, Solicite al grupo considerar no sélo lo que la otra

comunidad hace, sino también guién lo hace y como lo hace. Por ejemplo:

o Qué actividades desarrolla el grupo existente de forma colectiva? (Como las
hace?

o Sl la visita es a un grupo con su propio fondo de ahorro, écomo se decidio
formario y come se recaudan las contribuciones?

o iQuién es responsable de la negociacion con agencias externas?
o éQuién guards registros para el grupo?
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Estudic de caso E. Actividad inicial con una comunidad con animales
Frents | Ramash Ranjan, Brooke India; aldea de Basantpur Sainthil, Ghaziabad, India, Octubre 2007

8 equipo de bienestar equino de 18 | |5 planificacion y Accidn Apreciativos
unidad de Brooks Indiz para el distrito (PAR} ®e Un marco que contribuys s
de Ghariabad tabaja con grupos de | fantificar a los grupos ¥ comunidades
duefios de animakes en todo e distilo | papy que tomen medidas positivas para
de Ghaziabad en Uttar Pradesh. Todod sU propio desarrollo.  Se basa en el
los afas el equipo expande su akance 3 | principlo de buscar sucesos positivos,
nuevas aldeas. Afin de forjar Bxltos, Jo gue funciona, v lo gue aporta
ana relacion con los duefios de andmales en B wpergia a las personas y los grupos.
muavs bldea, desarrcllan une actividad Inicial Tamblén intenta fortificar la acclon de
basada en una metndologla de “Panficacldn v | s comunidades locales a travds de
Actiin Apreciabivos” (PAA, ved e recuadro). iz crescidn de una visidn de un futurg
En octubre de 2007 wn facktador comunierio | AR mejor, aceptande compromisos,
et i nides de Basantpur Salrkhk, que cuents tomando el primer m de inmedlato.
con 24 animales de trabajo, principalments El proceso consts de cuatro pasos:
aballos wsados en bos homos de ladnlios y para Descubrimlento:  formuls  preguntas.
e trancporte de mercancias y gente. Tas B | pocibies tratando dehallar ko que funciona
orientecitn Inclal, organiad una reansdn Con 105 |y s que petencia.

duefios de arimales en la aldes y comené b | gyafc; visian de lo que podria ser, y donde
SSCusion preguntando sobre MCCIONes COICUYES | g quiers llegar: '
positivas gue o grupo habia realizado. Con orgullo Disefo: =aborar un plan de  3ccidn
expllcaron que hablan ejercido presion sobre 135 | passde en lo gue podemos hacer por

autoridades sdministrativas para detener 4l tréfico nesoties mismos, aceptando compromises
automokor ilegal en los caminas locales. Habla sk | parsenales, '

un esfuerso conjunto de muche dut. Este fue o | concreckbni comenzar & actuar
descubnmientn del paso PAA '

E faclitador Megs pregunté a qué retos se | Fuente: Bhatla, A, Sen, CK, Pandey. G, y
enfrentaban los duedos para el cuidado de sys | Amitzls, ). (Eds), (1998) Appreciative
animales. Se plantearon varios problemas, uno de | Action and Planning, In: Capacity-Bullding
los cuales Fue las estacas (palos) @ las que se | [n Famicpatory Upland Watershed
atzban bs animales. Fignning,

Los cabafips sufrian graves lesiones cuando se ?&ﬁnm mﬁ'::“ml w“'a:w_ m.ﬂk‘;‘
recostaban sobre las estacas, no podian trabajar
W!‘irﬁldlﬁ.ﬁ'ﬂﬁﬁlﬂenhmmlml\- s
CBTCANA S8 CATO.

Se alentd al grupo a priorizar los problemas identificados y a selecdonar uno que pudiers soluclonarse
colectivamente sin ayuda de gente ajena a b akdes, Se acordd que las estacas era lo que causaba
mayores probiemas v que podia solucionarse con facildad. B faciitador padid al grupo que pensara &n
todos | beneficios posibies da resolver eshe problema,  El grupe propuso misdsos beneficios posibves
pars sus animales, Bles como |3 prevenciin de kesiones y también para @& gente en g, @l come
reducciin en &f costo de tramiento. Este fue e Paso de Suefio.

En este momento o grupo estaba muy entuslasmads ¥ decidid resolver esta situackin de Inmedia s
reemplazando las estacas de madera por neumdticos de bicicleta parcialments enterrados, porgue
muchos duefios habian visto esbo en otra aldea y sabian que no lastimaba a los animales. Esta fue una
seluckin sencilla, porque kos neumatices de becicleta podian conseguirse con facilidad en ks aldea (Paso
de Disefio). Fueron juntos de (ash en casa, dyudandose entre & & sacar les estaces y reemplazaras
jpor los newsmdticos de bicicleta. En-dos horas i grupo hable resueito una de sus inguishsdes [ Paso de
Concrecidn].

Esta accidn colectva dio lugar & una sensacin positva dentro del grups ¥ los dusfios decidisron reunirss
mds & menude para bratar obros problemas que afectaran a sus animales de rabajo.

. >,
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* Sanciones: qué sanciones son necesanas ante la violacion de las reglas y cudndo
se hacen excepciones

o Contribucién comiin: si la afiliacion al grupo implica una contribucién o fondo de
ahorre comun, cudl es la suma minima a contribuir, si se parmite retirar fondos, s
s& paga interés scbre |os ahomes y como

+ Préstamos; si se puede pedir préstames del fondo de ahorro, come se priorizan,
que tasa de interés se aplica, como se monitorea e uso del préstamo y como se
SENCiona a Ios Mongsos

La estabilizacion y el fortalecimiento del grupo es un procesa continud! con el cumplimiento
de las reglas o normas acordadas, la toma de decisiones colectivas para un plan de accion
comiin y la implementacién de estas medidas ya sea de forma individual o colectiva, &
grupa tle duefios de animales cada vez e hace mas fuerte v eficaz,

Estudio de caso F. Grupos de crédito y ahorro de Saharanpur: )

fortalecimiento de la gente pobre en zonas rurales con el fin de -uﬁunr el
bienestar de sus animales de trabajo

Fiante: Kamabech Guha y Dey Kandpal, Brocke India, distrite. Saharanpur, Uttar Pradesh | 2008)

En el distltn de Saharanpur en Ular ™
Pradesh, las comunidades con burros estin Detalbes del ahorre grupal y &l uso
sujstas a citlos de empleo estaclonal y de préstamos de los 16 Grupos de
salarics muy bajos. Dumnte B nteraccidn | Auloayuda, de enero a junio de 2008
oon los trebamdares en k25 aldeas, fue obrio que b
falta de uridad entre sliosera un obstdaile importante | Mimero otal de burros que Se beneficaron: 141
para | resolucidn de sus problesmes comunes. | dmero total de familias que se beneficaron; 199"
Sus principales probleras eran los prestamnistas | Total de shorros de los 16 GAA: 183 500 ruplas
uwsureros, k& competencia entre s formas | Indlas (Rs.)
mecanizadas de Mansporte ¥ s tadicionabes, las
malas condicones de los caminos, b manginalizacdn | Candidad il de présmos temades por los
de los duenios de burmos ¥ su baja autoestima, Se | mismibros del grupo;
entt & los duefios de animales a formar Grupos | Para la compra de alimento animal: Rs. 47.700
de Autayuda (GAA): cooperativas adminstradas | Para la compra de animales: Rs, 43.5060
por o5 miemives, tpcamente 10 @ 20 hombres | Pera @ meparecion de camos ¥ demds
o mujeres que crean un ondo comdn 2 baves ded | manbenimientos: Rs, 39.000
Smires, Comencldos con R 1 o siabisoa 1R S A N e

: con la ecer | Fara el ¥los para com
varins GAA, s& presentaron los duefios de bumos mmﬂam iy iy
ge 16 aldeas. Paulatinamente, con (8 asstencs del | para ofras necesidades domésticas: s, 42.000
Bancy Cooperative del Distrito, abreron cientas |
hancanas, establecleron estatutos para define la | * pois; st o & algures fimilas
funcidn y los derechos de cada miemiro del grupe y Mﬂmlﬁ:‘lﬂhmﬂﬁ“ﬁd
adecidleron ks medsdas a tomar contra ode mMEMETS | serenecen 2 fa misma comunidad
que viclara estos birminos v condiciones acsrdades. T ok it 2

Estos grupes s= redinen mensualments pera disculbir sus problemas comunes v dei benester defos burros.
Los miemires del grepo han comenzade 3 sacar préstamas de sus fondos Comunes, principaimente sobre
la base de @ confianga mutua, con documentacion minima y s ningln tipo de garantia tangible, Por lo
general se prestan bajas sumas por contos perlodos de tiempo, que s& usan principalmente psra ayedar
a los animatkes (vea o recuadro). Anterorments estos duefics debian pagar 2 los prestamisias locales
asas de intenés exarbitantes de hasts 60-120% anual. Ahora las GAA desempefian b importante
funcion de mantener fondes para el tetamlenio veterinano y para 3 impementacion de medidas
preventives, Wlkes como vacunaclon contra bis principales enfermedades, Los miembros de las GAA
exstentes estan ayudands a la formacidn de grupos nuevos en b misma aldea o en aldeas aledanas. Las
GAA han fortalecido considera blements 3 las mujerss, y que muchos de esios grupos estin manejsdos
par m}aﬁm!&nﬁdﬁmﬂehan un papel importaste en ef cuidado de los animales de bebajo. La
capackdad de estos grupoes de continuar funcionando v desarrolldndose sin ninguna ayuds extema ez
kw esperanz Gnke para 3 sostenibllicad del blenestar animal como para o benestar de las fanllas
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con lpre
I Recuadre de proceso 3. Caracteristicas fundamentales de un grupe
3 comunitario local: indicadores al cabo de un aiio
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% constituye wn grupo de duefos. sino s0i0 los gue se unen con el compromiso de
L9 mejorar el benestar animai, con un sentido de direccion y un plan para el futuro.

real

Ne cualguier conjunto de dushos, adiestradores v cukdadores de anlmales

Los méemibros deben
decidir o= planes y schar
colectivamente para
implementarios,

opiniones libres ¥ abiertas
entre kos miembnos

Y

B grupo se reline con
regularidad an un lugar
¥ & una hora acordada, ¥
sus mismbres participan
activamente .

Los miembeos conocen

fos criterios de afiiaciin,

sus derechos ¥ sus
responsabilidades. Han
decidido lag reglas y
procedimientos para su
reunion v trabajo conjunto.
Est2s regias pueden escnbiss
formakments o simplements
pueden ser comprendidas por
todos.

ser eficiente, pero pequefio
o la vez para permitic la
interaccidn v participaciin da
los miembros,

Se rednen can un interés
comin de trabajar para lograr
un objetiva compartido. Todos
los miemixros Henan la misma
Viskin de SUS FAZONES DA
reEnirse.

Exste un liderazgo
idertifeads,  Pusde atarss
de una persona O de mas de
una persand, pero el grupo
reconoce este ||ders 290

¥ los bderes desempefian

\
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El grupo debe tener las siguentes caracteristicas:
Estudio de caso G. La Asociacién de Duefios de Caballos Taxi de Butajira

Fuente: Gorfu Naty v Kibnesh Chala, Brooke Etopla, Addls Ababa, enem de 2010

La Asociackin de Duenos de Caballos Taxl de Butajira en la Regitn Macional Sur da Maclonatidages
y Pobiacitn (RMSHP) de Ptiopia se estableciti en febrero de 2008. Sus S70 miembros son
propeiarios de mas de 1200 cabalos "taxl” (Ghart), que provesn serviclos de transporte a ia
gente del pueblo de Butafira y de las akdeas aledafias,

Los duefios de los Ghan se enfrentaban a diversos problermas con sus animales, Incluyendo (a falta de
refugio, sgua ¥ alimento, problemas de salud tles como lnfangits epaodbca (EZL) v protlemas en
los cazcos causados por hestaduras mal colocadas. Los caminos laterales en Butajira no estaban bien
mantenidos y en consecuencia, la combmacion de grandes baches con armeses mal calmdos fatigaba
& los cabaBos y contribuie & producir hersdas,  Los duefios de Ghari comprendisron que aun cuando
cargaran siete personas en @i carrg, esto no garantizebs mayores ingresos, porque los pasajeros mo
pagabari un pasaje fjo. Ademds, |3 policia a menudo detenia 3 los conductnres de ios Ghari pongue
cruzaban kos caminos de asfalio, gue estd prohibido adn cuando ng hay camings alemativos para usar

‘Saqun Asres Berta, ahora presidente de la &socacidn de Duefios de Cabaios Taxl de Butajira, algunas
personas haldan conternplade la idea de formar ung asocladidn para resclver estos problemas, pero no
sablan cdmo empezaria, A princpios de 2008, Brooke Eiopds organ|zé un @ier de sensibilizacsin sobre
el bienestar animal para los duefios de caballos Ghari, la poficia de trdnsito v un representante de las
oficknas agricolas. Esip ledic 2 los deenos B idea y los animd a formar una Asoclackin,. Inldalmente
muches duefios de cabalios Ghari se negaron a unirse, pero cuando se evidenciaron los beneficios
logrados por la Asoclackin, se afilisron més miembros.

En la sctuabdad, las acHvidades principakes de i Asociadon son:
+ Establecer mecanismos de control pare evitar que kos duenos de cabalos Ghan los carguen
BXCEEVRTERLE.
* Crear un sistama de ahorro y préstamo dentro de B Asoclacidn.
+ Tratar de forma colectiva sus problemas comunes de blemestar animal.
+ Mejorarel suministro de alimento & ks caballos,
+ Mejorar el equipo que wsan, como ameses, herraduras y neamaticos de |os carmos.

L Asocipcain ha logrado svances significativos en |os dos GREMOs Afkos:
+ Pudieron implementar una ey en |3 constibucidn de su Asoc|acidn gue fimita a tres la cantidad

N

"\
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médxima de pasajercs en los Gharls (en luger de hasta un méximo de siste). E| pasaje def Ghari

s duplicd de 50 centavos a 1 Ber Eticpe, para que los duefios pedieran seguir ganando el

sustento necasaro para cuadar de sus animales v sus familias. Colectivamente estén tratando

de reducir I carga excesiva en el pueblo, a través del establecmiento de un menismo de
contral de sobrecarga gue multa a kos infradiores en las seis rutas de transporte delos Ghan.

« Aepararon los baches en 17km de camines leterales, que dificultaban el paso de los caballes,
Cada miembro de la asodacitn dedicd cuatro diss al mantenimiento de estos camiros.

= El programa da ahorro y préstamo ha eliminado 1a presidon que sufrian fos duefios de Gharl
da tener gue rabajar largas horas para cumplic con o tradicionabes pegos semanales de |os
fondos rotativos. Los miembros también han comenzado a pedir préstamos pam comprar
cabalios adicionales, para usarios. alternativamente con sus caballos actuales y que éstos
puadan descansar sitemando diss,

# La Asooiacidn abrid una tienda que ahora compra alimento animal a granel y se lo vende 3 sus
miembros al costo, a fin de protegerios de los aumentos de precio gue anterorments limitaban
la eantidad de alimento qua podian comprar para sus animales, La tlenda también tiens agua
dispanible para los animales mientras trabajan.

# Los miambros se wincularon con los servicios veterninarios bocales e invitaron a los herradores a
trabajar frente 2 la tiends de ke Asocacidn, negociando un serviclo de mejor calidad,

» La Asociacidn crea un foro para que los miembree se retnan y discutan el bienestar de sus

cabalios. Han comenzado a conpebir entre si para ver quién cuidas mejor a sus caballos, y

brindan asesaramianto a los miembros ouyes cabelios estén en malss condiciones.

o

La Asooaccon ha provisto a los duefios de Ghan de una podercea plataforma para mejorar el
biervestar de sus cabalios asi como también para hacer una importante contribucicn al sustento de

\ sus duefios, J
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Fase 2, Vision compartida y perspectiva colectiva

El objativa de la Fase 2 es identificar las metas comunes de blenestar animal dentro del
grupo que usted facilito v fortalecid durante la primera fase. Esto puede hacerse mediante
una serie de pasos que permiten al grupo analizar su propia situacion v la de sus animales.
La fase 2 identifica v analiza problemas relacionados con tres dreas, a saber

i ™

Fase 2 Visién compartida y perspectiva colectiva

e =4

i) Log sishamas de sustanto

y trabajo de los duefios da P "
animales Herramientas {i)
ekivo # Mapeo(Tl)

« analizar kos sisternas de e -, ; Mapa de mﬁd "-'1%)
sustents v trabajo de los Proceso i P‘m‘?ml ': dem':g ;
rigmbros del grupo « Qrganizar reuniones grupales diariae (T4)

+ identificar problemas para analizar probiamas & Anilele da acticidadise

ue benen un efectn refacionados con los {in el género (T5)
irectn o indirecto sobre miembros del grupo o P e
&l bienestar animal {como = identificar bos problamas seqtin e género (T10)
sustento, ingresos, deudas, de los miembres del grups « Andlisis estacional (T6)
2 d&pmdeu‘ma. " d.?ﬂés:l i gfﬂmmmd'm « Analsis de tendencias de
- - - s, " !Iim, i dﬂ"mmmm' L cambio (T11) z.
il) Lavida de los animales de | =0 de herramientas ERP y ’
trabajo observacion
* discute v analizar estos

Objetivo £

« analizar la vida da los gfngms ﬂ;w Herramientas (i}
animales de trebap, sus duehos, adiestradores * Mapeo da bienastar animal y
Pﬂt“:ll'ﬁ de EI]I'I'rEI'HZﬂ:'HEIﬂI mm ms‘ i enfermedades {[1}
descanso y trabajo, ¥ Frisferes i nifos « Duagrama de \Vann de
variaciones estacionales « presentar gl andiisis &l las erfermedades de los

¢ identificar problemas rupe mds grande para snimales (13).
rebacicnades con ogear un Bolerdo mds * Programa de actividades
enfermadades animales amplio sobre los problemas diarias (T4) .
¥ 5U prevancidn (tales identificados; vistar a las B F’#z'?'s de dependencia
:fmﬁg ,.,d.l mﬂ des, ::mde mﬂ.mme;dm;:ﬁg « Mapep del cuarpo del animal
estacipnales de enfermadad, de salud, o visitar sus . Lﬁéis T

o s ot MY milmmmhigmﬁn los précticas de bienestar
. — miembros del grupo; discutic ke animal (T21)

i) Proveedores de servicios y con las partes intaresadas

recursgs relacionasdos con los Ios problemas de bienestar : _

animales identficados, va saa ) ™

Objetivo delﬂlr;;;:e o a traves da H“H!.mlTat“ (i)

i la grgant de un adler ¥ Mapeoop sediicioe Y

o e possstos s | | dpentants porsias ooes | | fecuros eoconados con
bienestar animal & identificar mmdﬁﬁm on ' ﬁ;ﬂ'ﬂe m&riilda:l (T2
o oty refecnados anclizar lss carencics enlas | | * Clasificacibn por pares (T8)
con las practicas de las
partes inbaresadas hacia los gsm ¥ !'m Tm“ . p! ru‘:mmmﬁnﬁﬁ
miembros dal grupo y sus P e relacionados con los
animales actuabes, y disculsr opoones ol

s analizar log recursos que T s i J ﬂ:.';;“- de:_‘rg}

i W i . isis de costo/oenefico
DenGaa de los provesdores de
dem Pw servicios relacionados con
disponibilidad y calidad de R o i J

Y los recurscs I,

Tabla 4.3 Generalidades ded procesn Fase 7! Visidn compartida v perspactiva colectiva
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Sistemas de sustento y trabajo de los dueiios de animales

Esto incluye comprender como se compone la comunidad: quien vive donde, la cantidad de
animales en |a casa, y fa cantidad de gente gue depende de un animal.

También examina sus actividades cotidianas, la diferencia en las actividades de los distintos
miembros de la familia, las principales fuentes de ingreso de [a familia, sus gastos v
necesidades de crédito, v toda fluctuacion estacional en los ingresos del hogar. Puede haber
otros datos Importantes para explorar, por ejempio, |a forma en gue la gente depende de
otras partes interesadas para atender a su animal.

La vida de los animales de trabajo

Se refiere a las actividades diarias del animal, varlaclones estacionales en la allmentackdn y
enfermedaces, |a movilidad diaria (viajes) del animal, incluyende el peso cargade o tirade,
la distancia cubierta y la frecuencia de los viajes. También es imporiante el analisis de
las practicas de manejo y sanitanias relacionadas tanto con la prevencldn come con el
tratamiento de los problemas de bienestar de los animales.
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Proveedores de servicios relacionados con Jos
animales (proveedores locales de salud, berradores, cortadores
de pelo, fabricantes de carmos, almacenes de medicamentos,
vendadores de alimento y otros) y recursos (aliments, agua,
pastoreo, herraduras, ameses, medicamentos y otros). Incluye
conocer [a ubkcacldn de la gente que properciona los servicios
relscionados con los animales, ladistanciaa la que se encuentran
de la comunidad, su disponibilidad, accesibilidad de precio y
cafidad, y |8 preferencia o aceptabilidad de cada proveedor
de serviclo a la comunidad. La Informackin sobre los recursos
relacionados con los animales incluye el costo y la calidad de los
diferentes recursos y su disponlbilidad local y estacional.

El analisis situacional se eva a cabo utilizande los metodos y herramientas participatives
resumidos en la Tabla a continuacian.

Pueden ser necesarias varias visitas y reuniones del grupe comunitario para completar
la Fase 2, La cantidad de reunlones necesarias y las herramientas a usar para identificar y
analizar todos los problemas en esta Fase son fiexibles, y varian con los distintos gnipos.
Encontramos que es mejor facilitar estas reuniones a través de un programa de visitas
reguiares hasta haber completado el andlisis,

Todas |os ejercicios de esta fase siguen €l mismo patron basico:

s Organizar una reunidn comunitaria para el analisis,

+  Usar las herramientas ERP y discusion, alentar al grupo a identificar problemas con
efecto directo ¢ indirecto en el bienestar animal,

+ Analizar los problemas con distintos subgrupos, tales como los duefios, entrenadores
y culdadores cle animales; o béen hombres, mujeres y nifios.

= Presentar e andlisis del subarupo al grupe o la comunidad en general para su
discusion adicional y para establecer un plan de accion.

También se puede alentar al grupo a reunirse con partes interesacdas y proveedones de
servicios Individuales en su lugar de trabajo, o a celebrar reuniones o talleres con las partes
interesadas;
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Recuadro de proceso 4. Las necesidades de los animales y las necesidades i
de los humanos

1% v dle fa gente & veces estdn en conflicto; lo gue s mejor para los ingresos de la familia pusde

% noser lo major para el bienestar del snimal, Esto és normal cuando el diners y los recursns son
Him#ados ¥ deben cubrir e a5 necesidades de la gente coma las de aus animales de trabajo.
Hay un gran valor en tvbajar con bxe cormunidades pars sncontrar of equilibrio justo entve of
blenestar ammal ¥ el humano.

Especialmente cuando comégnce a abajar con un grupo nueve, os dushos, usuarios v culdadores de
animales plantesrdn necesidades v problemas que no parecen tener clard relacidn con o blenestar
animal, sin embargo afectan direclamente a kos mbembros del grupo.  Los afemples puedan inclubr baja
salano dierip, alto interés en los préstamos, e salud v B educacin de sus hijos, B mala condicén de
lo% camings, v & epacio [Wnitads para vivie,  BsiD &% muy hoemal, ¥ 5o dabs desssimarse.  El akance
de su agencla de apoyo pusde no abarcar bodos estos problemas directamente, pero hay cosas gue se
pueden hacer:

+ El proceso de formacitn del grupo ¥ de |a accidn colectiva pora mejorar el bienestar animal tambidn
favorece: |a autn dependenca v la capacidad del grupo de abordar otros problemas. El gropo s
fortalece para resolver s profpics problemas de forma colective slmpre que sax posibhe, =6
precisar ayuda externa, Esto puede suceder sin un plan de acdon formal.

« H inicio de un grupo de crédito y ahorro no sSio beneficla al animal (vea sl Estudio de Caso F en
ia pagina TH), sino qua tamben resuelve algunos problemas que pueden no estar directaments
relaclonados con los animales, tiles como Eas altas tsas de interés para Ios préstamos obbenidos de
fuentes externas.

Uistedd tarnbién puede brindar nformacidn o apoyo a los grupos comunitrios parm gue se pongan en
contacto con oiras arganizaciones o agendlas en [a localldad gue podrian ayudaries con problemas

I\__ mles como sated o educacin. __J

ecesidades
di Loy
Puswanan

Figura 4.2 Equilibric antra |as necesidades de los animales ¥ de fos humanos, (Adaptado de The
Two Mules, a Fable for bhe Nations: Co-operation i5 betker than conflict, Soclety of Friends Peace
Committes, Washington)
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Fase 3, Evaluacion participativa de las necesidades de bienestar
animal

El obijetivo-de 12 Fase 3 es examinar el estado actual de bienestzr de los animales de
trabajo, siendo & animal en si el centro de analisis del grupo. Esto es lo que llamamos
"“Andlisis participative de las necesidades de bienestar’ (APNB). Es la fase més importante de
Ia facilitacion de la accidn colectiva para lograr una verdadera mejora en el bienestar de los
animales y se centra en la identificacion de las sefiales fisicas v la conducta relacionados con
€l bienestar fisico y mental. Son cuatro los pasos, cada uno con herramientas especificas,
para llegar a los niveles de andllsis mas profundo, que permiten a los duefios de animales
ver &l mundo desde la perspectiva de sus animales y comprender sus necesidades.

Sa.lu e
I:!'i'!-tﬂa

Picture
It says: Sa lo ve triste
Should say: Se le ve triste

Este es un proceso muy eficaz para sensibilizar a los duefios sobre las necesidades
y sentimlentos de sus amimales y sobre |a forma an que &stos se axpresan a través de
l]a conducta o el lenguaje corporal. Poder escuchar la voz del animal es fundamental
para fomentar la motivacién de fos duefios, usuarios y tuldadores, y permitirles generar
planes de accidn y monitorear &l bienestar animal con el paso del bempo, de modo tal de
poder mantener las mejoras a largo plazo, una vez que su aporte haya disminuido o haya

desaparecids.
Lo que puede hacer con el andlisis participativo de las necesidades de bienestar:

= Guiar al grupo a identificar y monitorear el estado de biensestar de un animal mirzndo
la condicidn fisica de su cuerpo v evaluands comae se siente a bravés de la observacion
de su conducta.

= Giilar al grupo a identificar ias cosas que pueden afectar el bienestar de sus animales,
incluyendo practicas de maneje v conducta por parte de los duefios de los animales,
recursgs, partes interesadas y servicios, y los efectos del ambiente.

« Gular al grupo & evaluar el nivel de gravedad de diversos problemas de bienestar y
sus factores contribuyentes,

* Sensibilizar al grupo sobre las necesidades de bienestar de sus animales, en
otras palabras, sobre los tipos de trabaje, trato, manejo, ambiente y recursos que
promoveran un buen estado de bienestar.

+ Alentar al grupo 8 tomar medidas, que es el resultado mas importante de este
Proceso.

= Gular al grupo a monitorear con regulandad s mejoras en el estado de bienestar

de sus animales y a mantener estas mejoras a través del aliento y presion de sus
colegas para continuar con esta accion.
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Las herramientas y ejercicios de Evaluacion Rural Participativa (ERP) descritos en
esta seccion son todos diferentes, pero estén disefiados para realizar una lista de sefiales
de buen ¢ mal estado de bienestar, creada por los propios duefios de los animales, gue
pueden observarse directamente {indicadores basados en los animales). Con posterioridad
el grupo usa estas sefiales para evaluar y monitorear el blenestar de todos los animales
de trabajo que pertenecen & los miembros del grupoa. Algunas herramientas también
gensran listas de practicas de manejo, recursos y servicios necesarios para producir
mejoras de bienestar. Las herramientas pueden también tener usos practicos, tal comeo
decidir que observar {0 en gue fijarse) al comprar animales nuevos, o como incrementar
el valor de los animales de trabajo a fin de venderlos con una ganancia.

El diagrama ¥ la Tabla a continuacikin explican en detalle los cuatrg pasos del analisis
participative de las necesidades de bisnastar,

Paso 3.1 fnalizar como se sienten los animaies | Pago 3.2 Generar una kst de indicadores

¥ queé necesian para su bienesiar basados en lps arimales e indicadores besados
on los recursos. Acuerdo de un méindo de
cabficacidn

- S
Paso 3.4 Anglizer of estado de blenssior aciual

de kos animales que pertenecen al grups

Flgura 4.3 Fase 3: Evaluacidn participativa de |as necesidades de blenestar animal
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Fase 3 Anélisis participativo de las necesidades de bienestar ]
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Tabla 4.4 Generalidadss ded proceso Fase 3: Evaluacion participativa de las necesidades de blenestar animal
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Paso 3.1: Analizar cémo se sienten y qué necesitan los animales para su
bienestar

S5€ Lo aue
CQUIERD.Y LO ESTDY
DEMDETRANDO,
B8AsTA Cond
MR ARME

Picture
It says: 52 lo gue qulers
Should say: Se o que necesito

El Pase 3.1 permite al grupo de duefios de animales identificar tedo lo que los animales
de trabajo precisan para vivir una mejor vida. Para hacerlo puede usar una o mas de las
siguientes herramientas del Juego de Herramientas en la Parte 111 de este manual:

s 'Siyo fuera un caballe’ (T17);

« Como aumentar el valor de mi animal (T13);

= Mapeo del cuerpo de! animal (T20);

» Analisis de vacios en las practicas de bienestar animal (T21).
Estas herrmamientas ayudardn al grupo a:

« identificar las necesidades de los animales de trabajo;

= analizar en qué medida los duefios, usyarios y culdadores de los animales y los
provesdores de servicios locales satisfacen sus necesidades;

+ analizar los efectos sobre los animales de trabajo cuande no se satisfacen sus
necesidades basicas,

+ identificar las sefales flsicas y de conducta de cada neces|dad, que pueden observarse
directamente, cuando se satisfacen v cuando no =2 satisfacen las necesidades de un
animal (indicadores de bienestar basados en los animales, Capitulo 2.

En nuestra experiencia, la mayoria de los duefios sdlo mencionan os recursos y servicios
cuando consideran el bienestar de sus animales. La presencia de recursos y senvicios es
importante, pero no garantiza un aito nivel de bienestar, Por ejemplo, puede recibir buen
alimento (recurse) pero le tlene miedo a otro animal en las cercanias, ¢ tiene |a boca
lastimaca y no come. Estas herramientas ayudan a la gente a pasar de conslderar los
recursos y serviclos a observar al animal directamente y ver o que &l animal puede decirles
sobre su propio blenestar, o sea, a poner al animal en el centro del andlisis,

En la Parte IV podra hallar una explicacion detallada de cdmo usar estas herramientas.
Estidlelas y escoja las que le parezcan mas adecuadas para el grupoe con el que trabaja.

En muchas ocasiones comenzamos e proceso de discusion de las necesidades de los
animales utilizando la herramienta de Mapeo del cuerpo del animal (T20). El grupo dibuja &l
cuerpo de un animal de trabajo, Identifica las partes de su cuerpo, v luego describe lo que
necesita para mantener | salud de cacla parte sefialada.
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Las cosas que los animales precisan para su bienestar incluyen buenas practicas de
manejo ¥ una conducta amable por parte de sus duenos, como limpiar el establo, acicalar a
los animales ¥ mangjarios con calma y tranquilidad. También necesitan buenos servicios
recursos tales como agua limpia, refugio y atencion veterinaria. Durante estos ejercicios el
grupe recopiiara una |ista mas completa, que también pocdra hallar en &l Recuadre de tearia

3 en la pagina 24,

Been Erato
Buernos recurios 4 manejo

Figura 4.4 Los animales necesitan buenos recursos, buen trato ¥ buen manejo para su biensstar

En su calidad de facilltador, su objetivo s que el grupe dentifique:
= las necesidades de los animales;
* los efectos sobre ef animal cuando no se satisfacen sus necesicades;
s donde puaden verse estos efectos en el cuerpo del animal o en su conducta.
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La ilustracion a continuacion muestra algunos resultados reales producidos por un grupo
comunitarie con el uso de la herramienta 'Sl yo fuera un caballo’ (T17) para ¢l analisis
participativo de las necesidades de bienestar, He aqui una explicacion de fa ilustracién:

El circule 1 {circulo interjor) muestra lo-que el animal necesita o espera de su dueno
y de otra gente, lo que & veces se conoce como indlcadores de bienestar basados en
los recursos.

El circulo 2 muestra las practicas de manejo actuales de los duefios, utifizando
piedras para calificar la medida en que se satisface cada necesidad.

El clrculo 3 muestra of efecto sobre el animal cuando no se satisfacen sus
necesidades,

El circulo 4 (circulo exterior) describe |os signos que pueden observarse directamente
en & cuerpo o en la conducta del animal y que podrian permitir al grupo saber cuando
no se cumple cada una de las necesidades, o que s conoce como indlcadaores de
bienestar basados en los animales. En este ejemplo, los participantes identificaron
gue & herraje debe hacerse cada 15 dias. De no ser asl, &l efecto &5 cojera, gue
puede verse en la pierna v el casco del animal.

Figura 4.5 La herrarmienta 'Sl yo fusra Un caballe' (T17)
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Dilucidar como se slenten los animales: entendiendo fa "voz del animal’
En la Figura 4.5 que antecede, las sefiales o indicadores de bienestar visibles en el animal
(indicadores de bienestar basados en los animales) son de dos bipos diferentes:

1. Sefiales fisicas o sintomas, Identificados al mirar & cuerpo entero del animal, de la
cabeza a la cola.

2. Expresiones de conducta o ‘lenguaje corporal’. Estas pueden verse en la postura del
cuerpo (la forma en que se para el animal) y en fa posicidn ¥ movimiento de sus
ojos, orefas, cabera, patas y cola. También pueden verse en la conducta del animal
y en la forma en que interactia con otros animales ¢ con la gente, En fa Figura 4.5,
estas sefiales son: cuello bajo, ojos entreablertos, expresion no alerta y falta de
movimiento en la cola,

El uso de estas herramientas gensrard muchos indicadores mas, que variaran entre los

distintos gripos.

En la Figura 4.6 a continuacion pueden verse algunos ejemplos de sefiales fisicas y

conductas que podrian verse ¢ se satisfacen o no se satisfacen las necesidades del animal.
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Figura 4.6 Ejemplas de signos fisicos v de conducta que podrian verse cuando se sabisfacen o no 52
satisfacen las necesidades de un animal

También hemos desarrollado una herramienta nueva y especializada llamada Analisis
de los sentimientos de los animales (T19), que ayuda a |os grupos a considerar en mayor
detalle la conducta animal ¥ comprender qué les dice sobre = bienestar de sus animales,
Esta herramienta es muy efectiva para crear motivaddn entre la gente y los grupos para
mejorar €| bienestar. Alienta a la gente a discutir coémo es ser un animal de trabajo v los
factores que hacen gue sus animales se sientan contentos o tristes. Los resultados del uso
de una o mas de astas cinco herramientas con &l grupo son los siguientes:

» Identificacién de las practicas de mariejo y de conducta de los duefics de animales
y de otra gente que contribuya a la satisfaccion de las necesidades de los animales.

= ldentificacién de los recurses, partes interesadas y servicios que contribuyen a
satisfacer las necesidades de los animales.

= [dentificacion de los signos fisicos y de conducta correspendientes a un buen o mal
estado de blenestar (indicadores basados en los animales), que se ven cuando se
satisfacen y cuando no se satisfacen las necesidades de los animales.

En estos momentos el grupo ye esta listo pare el paso siguiente del proceso de Analisis

participativo de |as necesidades de Dienestar,
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Paso 3.2: Generar una lista de los indicadores de bienestar y acordar la
forma en gue se calificaran

Este paso ayuda al grupo 2 organizar sus indicadores basados en los animales, basados en
las practicas de manejo y basados en los recursos en un formato practico para evaluar &
bienestar animal y monitorear los cambias, como se describe a continuacion.

1. Los participantes escriben o dibujan los indicadores identificades.en & Paso 3.1dela
Fase 3 (anteriormente descrita) en forma de una lista que puedan vsar para evaluar
A 5Us proplos animales.,

2. Elgrupo luego|lega a un acuerdo sobre como se calificars cada uno de los indicadores
y la definicion exacta para cada puntaje.

Utillzando los resultades de las herramientas y ejercicios en el Pase 3.1, allente al
grupo a redactar una lista de las partes que inspeccionarsn en cada animal para evaluar
su bienestar y los signos especificos o indicadores basados en los animales que buscaran,
Puede que decidan Inspeccionar si el animal esta débil, verificando sl s le ven las costillas
o 51 el cuellp estad bajo v mirando las patas para ver cojeras e hinchazén,

Luego deberdn agregar a la lista las pricticas de manejo v los indicadores basados en los
recursos, especificando aqui tamblién ko que buscardn. Por ejemplo, los participantes pueden
querer averiguar cuantas veces se ofrece agua al animal, examinar si el comedeny esta limpio,
ver cudnto aliments hay disponible y =i la altura es la correcta para el animal, y verificar si el
establo o refugio estd limpio, si tiene moscas vy si huele mal (vea la Figura 4.7).

Flgura 4.7 Lista de indicadores de blenestar basados én los animales, pricticas dé manejo ¢ Indicadones de
bienestar basadios en los recursos
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Su papel como facilitador es muy importante en este punto: debe verificar que la lista
represente todos los aspectos del bienestar animal. Para hacerlo, repase el Capitulo 2,
en especial los marcos de bienestar descritos en el Recuadro de teorfa 6 en la pagina 41.
Una vez que el grupo haya completado su lista, siéntese con ellos y verifique gue hayan
cubierto todos los aspectos del bienestar. Algunas veces encontramos que [as listas de los
duefios sdlo contienen signos de blenestar fisico, De ser asi, 1a herramienta de Andlisis de
los sentimientos de los animales (T20) es muy Otil para evidenciar con mayor claridad los
signos de buen o mal estado de blenestar mental o emotivo.

Los grupos de personas con animales pueden verificar que su lista de problemas de
blenestar sea completa mediante su clasificacion en categorias:

« cuerpe, conducta y sentimientos del animal (incluyendo problemas de enfermeadades);
= practicas de manejo y conducta de los duefios hacia sus animales;
*« recursos, partes inkeresadas y servicios.

" seAvicie
WVETERINARIC

P
Lol ‘ff‘:ﬁ

ADOY]

Acordar cdmo se calificardn los indicadores de bienestar

Despuds de terminar |2 lista y de asegurar gue se hayan cublerto todos los aspectos del
bienestar, el grupo debe decidir cémo calificar cada uno de los indicadores y cdmo se
definirdn los puntajes. Es importante definir cada puntaje con claridad, de modo tal que
todos los miembros del grupe siempre califiguen a los amimales del mismo moda,

Elf tipo de puntaje que més comunmente vemos &s el de las 'sefiales de trénsita’: puntos
0 marcas rojos, amarilles y verdes. Como ejemplo, para evaluar los ojos de [os animales
los miembros del grupo pueden definir la calificacidn segun las sefiales de transito como:

« ‘Verde: ambos ojos limpios, sin signos de secrecidn, sin signos de suciedad v el
animal mo estd ciago.

= Amarillo; el animal no estad ciege, v sus 0jos estan bastante limplos, pero hay un
poco de secrecidn o lagrimeso, o un poco de suciedad alrededor de los ojos.

= Rpojo: los ojos estan sucios, o tienen mucha secrecion, o s& ven blanguecines, o el
animal astd ciego en uno o ambos 0jos.
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Para la evaluacion de las patas y los cascos, los puntajes pueden definirse como:

» \Verde: los cuatro cascos estan limpios y bien recortados, sin grietas ni mal olor. Si el
animal esta herrado, las herraduras estan bian colocadas,

= Amarille: une o mas cascos no estan limpios o bien recortados, © presentan
pequefas grietas. Si el animal esta herrado, las herraduras estan gastadas o precisan
regmplazarse.

« Rojo: uno o mas cascos estan sucios, demasiado largos, o tienen grietas grandes o
mal olor. Si el animal esta herrado, las herraduras estan rotas o mal colocadas o bien
faltan herraduras.

Otro método para calificar es el uso de nimeros, El grupo define y acuerda la escala,
decidiendo tal vez que un puntaje de 3 significa una malka condicion, 2 significa una condicién
intermedia y 1 significa buena condicion. Dado gue el analfabetismo es coman, los duefios
de animales puaden hallar este método de calificacion mas dificil que el de las luces del
semaforo, si bian a menudo estan acostumbrados a reconocer v eseribir nimeres o marcas
para contar. También hemos visto a grupos elegir una combinacion de numeros y signos
que les resulta facil registrar, como calificar 2 para una mala condicién, 1 para una condicidn
intermedia v un signo mas (+) para una buena condicidn. Los grupos que utilizan un puntaje
nurmérics frecuentermente caleulan un puntaje para cada animal y para la aldea en general,
Esto tiene valor adicional para el analisis (Fase 3 Paso 3.4).

En nuestra experiencia, la mayoria de los grupos comienza con el sistema de calificacion
de las luces de transito v luego pasa al puntaje numeérico. El paso a un sistema de calificacion
diferente se produce a medida que el grupo paulatinamente acumula experiencia en la
evaluacion del bienestar de sus animales v en el registro de esta informacion. Estos grupos
descubren que el sistema de las luces del semaforo no es lo sufickentamente sensible para
permitir una evaluacion satisfactoria de la gravedad de los problemas de bienestar de
sus animales v por lo tante desarmollan un sistema de puntaje mas detallade. Muchos de
nuastros grupos ahora califican los problemas de bienaestar utilizando una escala del 1 al S o
del 1 al 10, definiendo en gran detalle los parametros para cada puntaje. En muchos casos
los grupos comenzaron a usar este meétodo de puntaje mas preciso para evaluar el bienestar
en competencias para seleccionar los mejores animales dentro del grupo o la aldea.

Paso 3.3: Observar a los animales y registrar su estado de bienestar a través
de una 'Caminata de corte transversal del bienestar animal’

El Paso 3.3 permite a los participantes evaluar los problemas reales de bienestar de animales
individuales pertenscientes a los miembros del grupe y también identificar cualquier
problema comiin que afects a todos ks animales pertenecientes al grupo.

Una vez enumerados todos los indicadores basados en los animales y los indicadoras
basados en los recursos, organice con el grupo una Caminata de corte transversal del
bienestar animal (T22), caminado de casa en casa por toda la aldea, Aliente a los miembros
a inspeccionar a todos los animales pertenacientes al grupo, uno por uno, El grupo unide
evalia cada animal v acuerda el puntaje para cada indicador en su lista, Los puntajes se
registran en una tabla o un cuadro-que &l grupo guarda para su monitoreo y seguimiento
regulat. La Figura 4.8 muestra ka tabla de puntaje con el método de las luces de transito
resultante de problemas identificados utilizande la herramienta 'Si yo fuera un caballo’
(TL7) v la lista de indicadores descritos en los Pasos 3.1y 3.2,

En la Caminata de corte transversal del bienestar animal (T22} pueden participar
hombras, mujeras o ambos juntos, segin la preferencia del grupo v en base a los resultados
de otras herramientas, tales como el Programa de actividades cotidianas (T4). En alguncs
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Paso 3.4: Anilisis del estado actual de bienestar de los animales
pertenecientes al grupo

El objetive del Pase 3.4, el ditimo pase de la Fase 3, es resumir todos los resultados para
obtener un claro panorama del bienestar de los amimales individuahes v de los problemas que
afectan a todos los animales pertenecientes al grupo. Esto favorece una mayor reflexion,
discusion y toma de decisiones sobre la accian individual y colectiva necesaria para mejorar
el bienestar,

Apenas completada la Caminata de corte transversal del bienestar animal (T22), el grupe
s sienta vy resume kos resultados en su cuadro para extragr conclusiones, Sila caminata
se realiza durante mas de un dia, es Util mantener una discusion de grupo al finalizar cada
dia, y realizar una reunion final el ditimo dia del ejercicio. El grupo resume los resultados
para cada animal individual ¥ para todos los animales juntos. En particular, &l grupo separa
los problemas de bienestar calificados como rojos o en malas condiciones, tanto para los
amimales individuales como para toda la aldea, ko que genera una lista de problemas de
bienestar a utilizar en la Fase 4,

El procesp de analisis conjunto conduce a la accion individual y también a la accion
colectiva, porgue despierta la conciencia sobre los problemas de bienestar animal y porque
los miembros del grupo generan presion de grupo entre si y para con los demas, lo que lleva
al grupo a planificar de forma apropiada la intervencién.

La ventaja de este enfoque intensivo es que, en la mavoria de los casos, la accién
para mejorar el bienestar de los animales de trabajo se inicia inmediatamente despues
de completarse la Caminata de corte transversal del bienestar animal, porque la gente
se percata de los problemas de bienestar & los que se enfrentan sus animales y estén
conscientes de la atmosfera de competancia positiva entre los miembros del grupo.
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Fase 4, Planificacion de la accion comunitaria

El cbjetivo de Ia Fase 4 es pasar con el grupo desde su nueva conciencia de los problemas
de bienestar animal, identificados a través de los ejercicios reallzados hasta e momento,
hacia la accidn individual ¥ colectiva para lograr una mejora.

Este proceso cubre tres pasos:

4.1 Prigrizacion de los problemas de bienestar que son de importancia para los animales
de trabajo ¥ sus dusfios
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4.3 Preparacion de un plan de accion colectiva para mejorar estos problemas, basandose
en &l andlisis de causas de orlgen.

G e [P
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Paso 4.1: Priorizacion de los problemas de bienestar que son de
importancia para los animales de trabajo y sus duefios

El grupa ya ha identificado los problemas de bienestar que afectan a sis animales de trabajo
¥ sU siguiente tarea es decidir qué problemas son los mas graves o los mas importantes
para cambiar, clasificandolos sequn su importancla. Esto ayuda a los miembros del grupo a
fijarse aTtas realistas para sus propias acciones dentro de sus limitados recursos financiaros
y demas.

Durante & analisis de las tablas reallzadas durante |a Caminata de corte transversal
del bienestar animal (T22; vea Fase 3), & grupo generd una lista de los problemas de
blenestar calificados con rojo (o ses, un pobre (mal) estado de blenestar) segin su sistema
de calificacion, Allente a los participantes a recordar los ejercicios realizados juntos, ¥
agregue fambién a la lista los problemas relacionados con los animales identificados en
dichos ejercicios.

Guie al grupo a clasificar estos problemas de bienestar segun sus pricr|dades de acddn
a través de ung sencilla discusion o escribiendo los problemas en tarjetas separadas v
acordando su orden de preferencia (también conocide como Clasificacion Preferencial),
Como alternativa, se puede usar |a Clasificacidn por pares (T8) o el Puntaje de matriz (T9),
La Clasificacion por pares permite a2 la gente decidir los problemas prioritarios mediante
la comparacion de cada problema con los demas. Algunas veces esto es dificil para los
grupos y puede que no lleguen a un acuerdo, en cuyo caso hallamos que e Puntaje de
matnz funciona mejor. En nuestra experiencia, muchos grupes usan una combinacion de
herramientas: la Clasificacion preferencial, seguida del Puntaje de matriz,

Es importante priorizar los problemas segun las preferencias de los duefios de animales,
mas que segln Ssus propias prisridades o las de su agencia de apoyo. Si el grupe no toma
sus propias decisiones, no habra accion.

La lista de los problemas de blenestar animal a menudo s |arga v &l grupo no puede
tomar medidas para resolverlos todos al mismo tiempo. Puede ser de utilidad dividir 1a lista
en problemas que predsan accion inmediata {dentro de un periodo de un mes), los que son
metas a mediano plazo (medidas a tomar dentre de aproximadamente un afo) ¥ las metas
a largo plazo (dos afos o mas).

e pueden salucionar

f‘ Descubrimos que durante el andlisis de las tablas con luces de trdnsito generadas durante i

~Jn Caminata de corte transversal del bianestar animales (T22), los grupos a menudd separan

probiemas de bienestar animal marcades en rojo que no tenen solucidn, como por ejemple, ia
N Oguens.

s Sl basn b caguera no et reversible, &3 un probleme de blenestar que preciss Becibn v Que no
debe dejarse de lade. Nuestro enfoque &8 inicar una discuskdn sobre por qué este animal en
particular quedd clege v todas fas demds causas de ceguers en s animales de trabajo. Estn

conduce a encontrar medidas para prevenir que olros animales plerdan la vista en el fuburo, Tambidn

fomenta |a produccebn de un plan de sccibn pars ¢ bienestar del snimal afectado, Incluyendo cbmo

Mafe|ar mer a un animal cego gue rabalas, | como entrenaslo pars responder con facilidad a Srdanes

verbales y of uso de calles oon menos trafico.  El plan imbién cubre oéma maneiar mejor al snimal en

¢l hogar y durante [os pericdos de descanss, por ejempio, porer af alimento y el agua todes (05 diss en

el mismo lugar y asegurar que otros animales no le guiten |a comida, i

( Recuadro de proceso 5. éQué hacer cuando los Eruhhms de bienestar no '\

Paso 4.2: Analisis de las causas de origen

El peso siguiente para usted y el grupc es identificar |es causas subyscentes de sus
problemas prioritarios de bienestar, incluyendo |os factores que contribuyen al pobre (mal)
astado de bienastar de los animales mientras trabajan y también durante sus periodos de
descanso. Una varledad de herramientas puede ser de utllidad para este objetive, pero las
dos que cominmente usamos son El caballo problematico {T25) y e Diagrama de causa y
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efecto del bienestar animal (T26), Estas herramientas establecen una jerarquia de causas
de origen para el mal estado de blenestar de un animal de trabajo y los efectos de este
mal estado de bienestar, a partir de le cual producen un "drbol” gue muestra las relaciones
de causa y efecto. Es Gtil considerar los efectos de los factores contribuyentes sobre el
duefic y su familia, y también sobre & animal, Esto aumenta la motivacion de la gente a
tomar medidas para el cambio, Por ejemplo, la discusién de las causas de las heridas en
partes especificas del cuerpo de un animal de trabaje puede destacar |os factores causales,
tal como la estructura del ameés v si esta limpio, & tamaiie del yugd o del armazon de la
montura, o & disefic del came. Los efectos de las heridas del animal en su duefio podrian
incluir una reduccion en los ingresos (&l disminuir & trabajo y gastar mas en medicamentos)
o un estatus mas bajo en la comunidad.

Al principsoe, la mavoria de fas causas Identificadas por el grupo probablements sean
superficiales, Los participantes pueden perdbir las heridas en &l lomo ¢ el torax del animal,
como faclles de resolver y la acclén que acuerden sea limplar las heridas con regularidad.
Sin embargo, en los animales de trabajo, limpiar estas heridas generalmente no basta
para sanarlas. Estas heridas pueden deberse a una diversidad de causas: un arnés gue no
calza blen, & acolchado esta sucio, un @rmo dessguilibrade, las malas condiciones de los
caminos, |a sobrecarga, o los golpes recibidos y es probable que estas causas no surjan
durante las discusiones iniciales. El grupo debe experimentar por si solo que a pesar de
todos sus esfuerzos de limpiar [as heridas, algunas no mejoran y esta experiencia fos lleva
& realizar un analisis mas profundo de las causas de las heridas. Es importante que tenga
paciencla ¥ que aliente al grupo a reflexionar minudosamente y a analizar en detalie las
causas o factores contribuyentes, Sitrata de apresurar las discusiones, puede que la gente
no tenga tiempo de dilucidar las verdaderas causas subyacentes (vea el Estudio de Caso H
en la pagina 106).
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Paso 4.3: Preparacion de un plan de accion colectiva para mejorar los
problemas de bienestar

Una vez que el grupo acuerda las causas de origen de cada problema clave, el Paso 4.3
es generar un plan de accidn comunitario para implementar el cambio. El plan de accién
comunitario funciona como un "contrata” comunitario abierto para la accion, que detalla
los pasos que producirdn el cambio. El plan especifica quién tomara las medidas y cuands,
ayudando a la gente a responsabilizarse de la resolucion de sus problemas de forma
sistematica y desarroliar un sistema de rendicion de cuentas.

Asimismo permite acordar el apoyo que necesitan para implementar el plan: de parte
suya, de parte de su organizacion de apoyo, de otras Instituciones externas o de otras
partes interesadas. En esta etapa aliente al grupo a discutir lag experiencias pasadas o los
esfuerzos previos para solucionar los problemas, de mado tal que las lecciones aprendidas
puedan incluirse en el nuevo plan,

Las principales contribuciones al plan de accién comunitario deben provenir del grups
de los duefios de animales, ya que el plan esta disefiado para reflejar sus intereses. No
obstante, siempre es Gtil incluir a representantes de las partes interesadas o proveadores
de servicios locales, tales como herradores, proveadores de salud, grupos de mujeres y
otras agencias interesadas. Es de particular impeortancia hacer participar a las mujeres y
los nifios en todas las etapas del proceso de planificacian, ya sea junto con los hombras
o por separado. Esto no s&lo asequra mejores resultados, sino que también conduce a fa
sostenibilidad a largo plazo, porque a menudo son ellos quienes se ocupan de los animales
fuera de las horas de trabajo.

A veces el grupo puede preparar un plan sencillo basado en uno o dos problemas urgentes
gue requieren accion inmediata, o gue sean de interés aspecial para sus miembros, Una
ver resueltos estos problemas, seguirdn con los proximos en la lista de prioridades, v asi
sucesivamente. A medida que &l grupo gana solidez y confianza tal vez quiera producir un
plan de accion mas completo,

Independientemente del tamano del plan, siempre debe ser especifico, ya que actuara
como una guia Otil para el cambio. Esto incluye:

+ gl problema de bienestar identificado

+ la causa o las causas de cada problema (basado en el analisis de causa de origen)
+ |3 accidn a tomar para cada causa de origen

+ guien lo hard (clara demarcacion de funciones y responsabilidades)

« cuando se hara {marco tempaoral)

+ guién controlard que las acciones se tomen realmente de la forma acordada

Dependiendo del tamafio y la dinamica del grupo, tal vez todos deseen trabajar juntos
o bien dividirse en subgrupos de menor tamafic, que pusden tomar medidas para subsanar
diferentes causas de origen, o en distintas partes del plan, a su eleccidn. Los subgrupos
se rednen una vez completada su seccidn para comentar sobre el trabajo realizado por
los demas y ofrecer sugerencias para cambios. Verifigue que se cubran los problemas
relacionados con el cuerpo, la conducta v los sentimientos de los animales, los problemas
de maneje y conducta de los duefos y los problemas de recursos, partes interasadas y
servicios priorizados en el Paso 4.1,
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Figura 4.9 Dos formatos posibhes para wn plan de socion comurstaro

En nuestra experiencia, este tipa de plan de accién preduce dos tipos de accién:

La accion individual de cada miembro del grupo en beneficio de su propio animal, tal
como limpiar la montura y el arneés, reparar y equilibrar el carro, y limpiar las heridas del
animal, Estas acciones individuales las decide el grupo colectivamente v son monitoreadas
por el grupe.




La sccidn colectiva de todo el grupo en beneficio
de todos |os animales pertenecientes a los miembros
del grupo, @l como organizar |a vecunacion de
tedos los animales al mismo biempo, o construir
un bebederc en el lugar donde los animales se
congrégan para trabajar,

En esta etapa es vital discutlr como se medira y
monitoreara fa implementacién del plan de accién.
El monltores &5 mas eficiente cuando los miembros
del grupo acuerdan controlarse entre si, porgue esto
produce presidn y aliento de su grupo de colegas
para concratar |a accion.

* (Qué medidas se utilizaran pare demostrar

que la gente estd haciendo lo gque se ha
acordado (monitoreo de las actividades)?

« {Quién medird cada actividad? Esto Implica
la participacién de otros miembros de la
comunidad para apoyar la accion ¥ asegurar
que se concrefte,

« Cudndo se medirdn? La frecuencla del
monitoreo depende de las preferencias del
grupo: una ver por semana, cada quincena
o cada mes,

Luego Ia totalidad del grupo acuerda un plan de accion comunitario final. Viea |a Figura

4,10 a continuacion.
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Estudio de caso H. Sorpresas en la aldea de Khanjarpur

Fuente: Famesh Fanjan, Brooke India, Ghaziabad, Ufttar Pradech, Diciembre de 2007

La Unidad de Bierestar Bquino de Brooke India para &) Destrito de Ghazabad comenss a trabajar
en la aidea de Khanj@arpur en 2007, Durante wna regnidn con duengs de cabalos de tiro en
Jjulio, los mibembros del grupe comernzanon a discutic guién de los onoe dueefios de camos era un
buen duefio v quisn e e mejor en toda ia-.2idea. Acordaron Ios critenios en los ouales basar la
decisién, Incluyendae los animales de quidn bendan un establo [Implo, menos herides, el pelo en
buenas condicionss, la montura en buenas condicionss, un carro aguilbrado con buena presidn
en los neumdticos, que el duefio no |es pagara, y muchos mads, Se decidid callficar a

cada dueno segin estos crterlos 2 tlevés de una Caminata de corte transversal del blenestar animal a2
la casa de cada wno para ver el animal ¥ su establo, Fee un ejerccio muy estimulante en o cual todos
o5 duefios caminaron juntos. Los resultados se compartieron ¥ siguld una larga discussin. B puntaje
mdximo otorgado fue B de un mdximo de 10, al cabalbie del Sr. Jal Prakash, que no tank ninguna herida,

Las herides pasaron a ser el ema principal de dscusidn, dado que todos los amimales presentaban
heridas graves a excepcidn del cabalio del Sr. Jai Prabiash. La gente estabs dessosa de aprender ofmeo
mejorar a5 heridas de sus animakes, bo cual llevd a invesbgar bs factores gue provocaban la mayoria
de |as henigas graves y decidir acciones especilces, tles como ks limpieza o una Kaltn (arma2on de la
monbira) mas blanda, cubnra con un acoichado blando, aceltar sus partes de cuero con regularidad,
dar mds agus & o5 animales, balancear los carmes de forma apropiada v mantensr |a presion de ios
reumatns.

Cuando el grepo repitid Iy caminata de transects &0 agostn, la mayoria de ias heridas de ibe animales
habia disminuido en tamano y gravedad, perg las hendas hablan asmentado en & cruz de los cabalos del
Sr. Brijnal v & Sr, Ralesh. Ambos assguraban haber culdado & sus 2nima les, arneses v carros da la forma
acordads. Esto obiigd al grapo & Investigar en mayer profundidad. Su conchusidn fue que la forma y el
mmano del kangia (parte ded armazin ce la monture) embien afectabe [zs hendss, cosa gue no hablan
onsiderads en sus discusiones previas. Se midid e Sengla de cada armazin de montura ¥ se compand
esia cifra con el tamafio del animal, Todes benlan cnosidad de conocer los resukados. Para sorpresa de
todos, ef bangha de las monburas de Brijpal v Rakesh era casi ¢l doble del de los demds. Ambos duefios
aceptaron los resultados con cautela y camblaron los armazones de sus montwas por los del mmafio de
bangia cornectn en relacdn con el mano de su cabally, La Caminata de corte transversal del bienestar
animal voivid 2 repetirse por una tercers yez en octubre v esta ver les herdas en los cabalios de Rakesh
¥ Brijpal habian disminuido v casi ninguna da los demds caballos teria herides. Los duefios de animales
hablan haltado la solucién correcta para su problema.

L& expenencs realments ayudd al grupo de duenos de caballes de Khanjrpura a ganar conflanza
a expandir su capacidad para resolver sus propios problemas. Siguen con b préctica de analizar sus
problemas juntos v por lo anto, su éxdo no sdio mejord fa sibuaciin de |as heridas sino ambeén muchas
otras pricticas de manejo en beneficio de sus animales de trabajo.
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Fase 5. Accion y reflexién

El objetivo de la Fase 5 es ayudar al grupo a implementar su plan de accion comunitario,
monitorearko con regularidad v reflexionar sobre sus hallazgos v experiencias.

Para gue las intervenciones de bienestar animal tengan éxito es esencial gue el grupo
efectie una evaluacidn critica del desempeno tanto de los miembros individuales como del
grupo en su totalidad. Estas criticas constructivas v positivas se traducen en un proceso de
aprendizaje que a su vez se traduce en mas accion, La profundidad de reflaxion tiane un
efacto importante en la calidad de [a accion posterior.

El seguimiento periodico de los avances puede ayudar a los duefios y cuidadores de
animales a.

« profundizar su interés en la intervencion y su compromisoc para que funciona
+ compenstrarse de la funcidn de las distintas partes interesadas
« comprender la dinamica cambiante de su ambienta

+ generar mayor conocimiento sobre las acciones gue funcionan y las que no funcionan
dentro de su plan de accidn comunitario, que conduzca @ medidas correctivas o
mejoras

+ compartir la responsabilidad de hacer frente a los desafios

« sjercer presion en el grupo sccial y motivar a los colegas para influenciar las acciones
individuales

+ desencadenar una mayor comprensidn, sensibilidad y atencion para sus animales de
trabajo

Esto también le permitira a usted y a su organizacidn comprender con mayor dlaridad
sus situacionas vy limitacionas. Dos son los tipos esenciales de monitoreo colectivo para el
exito del proceso de accion y reflexion:

Monitoreo de las actividades del grupo

El monitores de las actividades dal grupo es una funcion regular de cada reunion del grupo
desde la Fase 5 en adelante, para verificar qua los miembros del grupo v otras partes
interesadas estan haciendo lo que acordaron hacer en su plan de accion.

Monitoreo de los cambios en el bienestar de los animales de trabajo
El monitoreo de los cambios en el bienestar animal como resultado de las actividades
realizadas se lagra mediante la repeticion del ejercicic de Caminata de corte transversal del
bienestar animal (T22).

En la siguiente ilustracion y tabla explicamos en mayor detalle el proceso de accion y
reflaxian,
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Flgura 4.11 El cicio de accln v reflaxiin
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-
Fase 5 Acci6n y reflexion
'
Paso 5.1 Implementaciin )
¥ monitoreo de las Process
mw plan de accion + Crganizar reuniones
osjete e
» Permitir que el mme individisles ¥ colectivos
parte st in:?-:ipl.?lll mrl mejorar el
¥ colectivaments en |as bhenestar
actividades acordacles + verifcar y registrar las
en ol plan de accdn a acordadas en e
O plan de aciin comunitaric
» ‘Verificar que se realicen para aSaqurar gue e
s ackividades, 2 través de :
munml:i nummhlﬂn ¥ ’ Gtmgpl‘ﬁhﬂn
1 vishas al hagar NER
Eh?l :u'rim implementacidn del pan,
FAEELE a traves de |a il
= colective y medants el
= estyblacimianto de o
R-EEl= con otros provesdores de
Rl A s TeCUrsss,
{ e + Iniciar &l apoyo para &
L implernantacidn de las
¢ | actividades que precican
118 apoyo eTtemo. -
" Herramientas
« Clasificacién por pares (T8)
- .  Puniaje de Hatriz (T9)
| Pasa 5.2 Monitoreo. \ « Caminata de cone ransversal
participative de los cambics | dei bienestar animal {T22)
en 2l bienestar animal, = Bl cabalo problemidtico (T25)
creando un cldo de « Dipgrama de cawsa v efectn
reflexian y acckbn del blenestar animal (T26)
objetive
+ Monitorear e efecto
del plan de accidn enel |
bienestar de bos animales | Proceso

de trabajo

+ Reflex|onar sobre los
camblos vistos en los
animales y desarroliar
nuevos puntos de accifn

ﬁrﬁd'__ ""'n.‘l

[ H. i Efy‘.&

]
¥

+ Repetic b Caminata de corte
transversal del bienestar
animal (T22) al cabo de ung
a bres meses, del mismo
modo que o primerz vez
{Fase 3, Pasg-3.3).

+ Analizar os resulados
de Ia abla de r

e ia Caminata de corte
transversal da| bienestar
animal.

+ Tomar madidas comectivas
para mankener encaminada
el dan wjo para desarmollar
nUEVoS puntos de accién,

Tabla 4.6 Generalidades del proceso Fase 5: Acclon v reflexion

vy
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N

( Recuadro de proceso 6. Un buen proceso de accién y reflexién

+ == basa an ks recursos y capacidades locales;
_;cf".,. * reconoce 1a sabidunia y los conccimienios innatos de B comunidad;
{ « demuestra que s duehios de los animales son creativos v que condcen @ sus animakes
i ¥ ¥ 5u slouscidn;
| * asegura que ofras partes interesadas relacionadas con los animales participan en el
proceso de toma de declsiones;
» bene facibtadones gue actoan comd catalizzdores v que arudan &y comunidad en su
accidn y reflaxidn,

Capeling-Alakija, 5., Lopes, C., Banbouall, A, Diaflo, D. {1997) A Participatory Evaluation Handbook
- Whe are the Question Makers? OESP Handhoolk Senies, Office of Evaluaton and Strategic
Fanning, Unted Mations Development Programme; hew York, US4, J

Paso 5.1: Implementacidn y monitoreo de las actividades del plan de
accion comunitario

Este primer paso en ef proceso de accidnfreflexian permite al grupo actuar en las actividades
acordadas en su plan de accion comunitario. Un plan de accion comunitario bien trazado
conduce & |a acdén Inmediata,

Su fencién en calidad de facilitedor es contribuir a |a creacién de una atmdsfera de
entusiasmo y viabilizar un ambiente en & que los miembros del grupo puedan ayudarse
entre si con las acciones acordadas. Esto incluye:

* Reuniones regulares para revisar las actividades individuales y colectivas con
referencia al plan de accidn comunitario

« Genemcion de |os recursos necesarios para apoyar sus acciones, por ejemplo, a
traves de la contribucion monetaria regular a un fondo comiin, o a través de la
creacion de |azos con otras agendas, proveedores de recursos y programas de apoyo
gubernamental

*  Generacion de otras formas de apovo extemnas en pro de la Implementacién de sus
actividades, si &5 necesario

* Mantenimiento de un registro o archive del grupo, donde queden registradas todas
sus decsiones

Al principio puede gue usted personalmente deba inlclar este proceso de registro, para
después transferirie paulatinamente a los representantes del grupo. Cuande todos los
miembres del grupo sean analfabetos, tal vez decidan pedir ayuda a una persona extema o
8 los nifios de Iz escuela de la alkdea.
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Paso 5.2; Monitoreo participativo de los cambios en el bienestar animal:
creacion de un dclo de reflexion y acddn

La repeticion de la Caminata de corte fransversal del bienestar gnimal {T22; Fase 3,
Paso 3.3) en intervalos regulares de uno, dos o tres meses permite al grupo revisar los
cambios en el bienestar de sus animales. Sus puntajes para cada uno de les problemas de
bienestar animal siempre se registran en la misma tabla de monitoreo (vea la Figura 4.12
a continuacion).
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Las miembros del grupo entonces vuelven a sentarse juntos para reflexionar sobre sus
hallazgos, tanto los positivos como los negativos. Mejoras en los puntajes demuestran
el efecto de las acciones tomadas para mejorar &l manejo de sus animales de trabajo v
para prevenir que se produzcan problemas de bienestar  Pueden identificar vacios en las
practicas actuales y decidir si se precisan medidas adicionales o un menitores mas estrecho,
¥ registrar esto.

En las comunidades en las que trabajamos hemos hallade que muchos problemas de
bienestar mejoran, pero gue algunos no cambian a pesar de la accion del grupe. Esto
estimula discusiones adicionales v un analisis profundo de las causas de origen de estos
problemas especificos utilizando ka herramienta de El caballe problematico (T25) o el
Diagrama de causa y efecto del bienastar animal (T26). Este segundo nivel de andlisis
de causa de origen constituye un paso esencial en &l proceso de resolver problemas de
bienestar de los animales de trabajo que son mas dificiles o a largo plazo,

La repeticidn de la Caminata de corte transversal del bienestar animal (T22) promueve
&l continuo refinamiento del plan de accidn comunitario. Hemos hallado que hay dos tipos
de refinamiento que se producen con frecuencia:

» En primer lugar, a medida que el grupo aumenta su sensibilidad respecto de sus
animales, los miembros deciden usar una lista mas larga de cambios en el bienestar
que dessan medir y crean sisternas de puntaje mias detallados para hacerlo. Con &l
tiempo lo haran ellos mismos, pero de no ser asi, usted no debe introducic mayor
complejidad, porque es importante que la comunidad decida lo que considera gue
es util medir. Tanto los indicadores basados en los animales como los relacionados
con los recursos o las practicas de manejo aumentan en nimero v en complejidad.
Por ejernplo, un grupo inicialmente identificé la limpieza del establo como algo que
guerian monitorear colectivamente, Tras varias repeticiones de la caminata de corte
transversal agregaron la limpieza del comedero, su altura, los tipos de alimentos
utilizados {himeados o secos) v si se ponia tiza en el piso para manteneario limpie. Otro
grupo comenzo a observar si sus animales tentan heridas o no. Luego comenzaron a
contar |a cantidad de heridas en cada parte del cuerpo vy luago empezaron a madir
la gravedad de cada herida.

* Ensegundo lugar, los miembros del grupe comienzan a sugerir mas causas de origen
y las acciones asociadas para promover el bienestar que deben fomentarse v las
inchuyen en su plan de accion comunitario v sisterna de registro.

Tal vez al principio encuentra que los grupes con animales precisan mucho apoyo v
fortalecimiento de sus capacidades, lo cual dependara en gran medida de sus habilidades
comao facilitader, A medida que el grupe se familiariza con ks problemas de bienestar animal
v gana confianza en su resolucién, impulsard por si mismo este ciclo de accion-reflexion-
accidn. Este es un signo obvio del éxito de su trabajo y también es la etapa en la que usted
comienza a discutir por cuanto tiempo precisaran su apoyo como facilitador, y el periodo
durante el cual lo retirara paulatinamente. La planificacion de su eventual retiro es esencial
para el desarrolio de un grupo autosuficiente, y para no aumentar la dependencia que tiena
de ustad. En nuestra experiencia, el grupo tarda unos 12 meses en alcanzar esta etapa v
otros 12 a 15 meses de refuerzo hasta que usted finalmente retire su apovo. EnlaFase 6 a
continuacion describimos algunas de las discusiones que puaden contribuir a este acuerdo,
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Fase 6. Autoevaluacion y retiro gradual del apoyo continuo

La Fase 6 trata la evaluacion a mas largo plazo del impacto de los esfuerzos del grupo para
mejorar el bienestar de sus animales de trabajo, gue puede |levarse a cabo 2 mediano plazo
{generalmente 12 a 18 meses) v al final de sus actividades con el grupo {generaimente de
2 a3 afios), Esto permite a los miembros del grupe ver tendencias de cambio positivas en
el bienestar animal ¥ reflexionar sobre los problemas que predsen accidn adicional con su
apoyo continuo. Su trabajo es vernificar gue el grupo puede funcionar solo antes de iniciar
&l retiro de su apoyo.

Durante esta fase, debe acordar con &l grupo cudnto apoyo de su parte precisard en el
future. La idea es que el grupa trabaje con un aporte muche menor de sy partey con intervalos
mas prolongados entre sus visitas. El apoyo a largo plazo puade incluir Ia celebracidn de
reuniones anuales, ayuda para resolver problemas o crisis especificos, la vinculacidn del
grupo con otras agencias pertinentes y la federacion de los grupos comunitarios locales (vea
el Capitulo 5).

El retiro paufating de su apoyoy €l de su grganizacian le permitird extender su facilitacion
a otras aldsas o comunidades donde los animales de trabajo estén necestados. A largo
plazo sus proyectos cubriran més animales en una zona mas grande que lo que le seria
posible s mantuviera su trabajo concentrado en un selo grupo o comunidad.
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£

Fase 6. Autoevaluacion y retiro gradual del apoyo regular J

L

%

Pazo 6.2 Retiro gradual del |
apayo regular
Objetive
+ Desarroliar un plan para
el retiro paulatine de
su apoyo regulara la
com unidad.

L}

" Paso 6.1 Autoevahacion ""::m ——
i e |3 reunidn por
. mlgfﬁm todas las rrtes]rm*m'.z::las
visible de |z actividades y Bs de SErvicios
del grupo en pro del partic
bienestar animad, los re.\mdm gl
éxitos obtenides durante Comparta kos dios,
la implementscidn del plan decafins ¥ lectiones
de acc|dn comunitario y aprendidas durante ks
=i impacto de las mejoras impiementacitn del plan de
de bienestar animal soboe accidn comuniat
k2 forma de swstento del Anakes of cyadro da ls
nuevs Caminota de corte
transversal del blenestar
animal para ver o< cambios
en &l ienestar de los
animales de trabajo
Lag

de sus animales mejoraron

U propéa vida

Frepare un plan de aocidn
para conbinuar la mejor

en ¢l bienestar en base al
andisic de autoewalcacian, y

Proceso
+ Cuands al grupo desarrolia

su nueve plan de accidn
en & paso previo, discuta
oot el grupo el proceso de
rejoramientd continug dal
bienestar da oz animales
de trabajo

housrde qué & precisan
de usted v su ﬁuacﬁn
de a para implementar
sU de accidn.

Acuerde pn marco emporal
para prestar sU apoye ¥
para implementar J:hn.
Establexca con &l grupo

o grupos.
Retire ded grupo s
faciltaadn ragular segim el

Herramientas

« Cronologis histdeica (T7)

* Andlisis de bendenclas de
cambio (T11)

* Andlisls del antes y despuds

(Ta1)
+ Andlisis de inter préstamo
grupal (T14)

* Historias de éxito ¥ fracaso

{vea el exio)
» Tdcnlca del cambio mis

importante (vea ef Recuadro

da bapria 9)

Tabia 4.7 Generalidades del proceso - Fase 6 Autoevaluacion y retiro gradual del apoyo regular

4
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La Fase 6 consta de dos pasos finales: 6.1y 6.2,

Autoevatsaciin, El grupo revisa y analiza su progreso durante un periodo de tiempo
mayer gue 2l normal de las reuniones regulares y utilize la tabla de registro de Ia Caminata
de corte transversal del bienestar animal para detectar tendencias de camibio en e bienestar
de sus animales de trabajc. Consideran sus éxitos v sus fracascs y los logros v desafios del
grupe durante |a implementacion de su plan de accion comunitario. También consideran
como el impacto en el bienestar animal cambia la forma de ganarse la vida del arupo y luego
acuerda que medidas tomar para que estos cambios sean perdurables,

Transicidn en la funcidn del faciitador. Usted acuerda con & grupo la transicion desde
su facilitacion regular durante sus reuniones a una sitbacion en la que ellos continden
reunindose y tomando medidas para mejorar el blenestar de sus animales de trabajo sin
su apoyo regular.

Paso 6.1: Autoevaluacion

El ohjetivo principal de este paso es analizar & cuadro de registro de la Caminata de corte
transversal del bienestar animal en busce de evidencia de tendendas de cambio en el
bienestar animal y def Impacto visible de la mejora del bienestar animal en |a vida de
los miembros del grupo y sus familias y analizar los éxitos y fracasos del plan de accion
comunitario en el logro de estos cambios.

El compartir las lecciones aprendidas lieva a revisar el plan de accion comunitario para el
trabaje future. Este es un proceso de autoevaluacion efectuado por el grupo, sin embargo,
a diferencla del ciclo corto de accidn-reflexidn entre las reuniones del grupe {descrito en la
Fase 5), su objetive es evaluar e progreso en un sentido mas amplio durante periodos mas
projongados, de 12 meses o mas. Durante este proceso, e grupo hace cambios al plan de
accion comunitario que le ayudaran a mantener [a mejora de bienestar a largo plazo.
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Hay muchas otras formas en las que las tablas de monitorio de |a Caminata de corte
transversal del blenestar animal (T22) pueden recopilarse y usted debe permitir gue el
grupo analice su progreso del modo que elija. Los ejemplos incuyen:
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Figura 4,134 (izgulerda) Andlisss de los problemas de blensstar animal gue afectan & cads dusiio de animakes
Figura 4.13b (derecha) Andlisis de los problemas de bienestar animal que afectan & todo & grupo o aldea

cambios en &l bienestar animal ssgdn la estacion;
carbai?s en los problemas de bienestar que afectan distintas partes del cuerpo del
animal;

cambios en los problemas de bienestar fisico en comparacién con los de bienestar
mental.

El Estudio de Caso I en la pdgina 118 brinda informacitn adicional sobre este andlisis.

El impacto de la mejora en bienestar animal en sy propis wida
La tercera drea de evaluacién es como la accion del grupo para mejorar €l bienestar de sus
animales afecto |a propla vida de sus miembros. Esto es muy importante, porque alienta
una motivacion continua para mejorar el bienestar animal. Puede usar hemamientas: tales
como el Andlisis de antes y despues (T11), Mapeo l":l} ¥ el Andlisis estacional (T6) para ver
los impactos especificos y las situaciones que cambiaron,

Ejemplos de nuestro programa Incluyen:

reduccién en los costos de tratamiento de los animales y &l efecto de este ahorro de
cestos en el presupussto def hogar;

grado de unidad entre los miembros del arupo;

mayor poder colective de regateo con los proveedones de recursos ¥ servicios, o con
quienes toman las dedsiones;

disponibifidad de tasas de interés mds bajas para créditos;

aumento en |a confianza en si mismos;

mayaor reconocimiento en la sociedad;

capacidad de cubnir necesldades financleras en emergencias y el costo de la
educacitn de sus hijos,
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La técnica del ‘cambio mas importante’ (vea ol Recuadro de teoria 9 & continuacion)
puede ayudar a la gente a recopilar historas y evidencia de campo de su proplo éxito.
Esta herramienta de evaluacidn pone en evidencia la forma en que los miembras del grupe
perciben sus logros y e impacto que tienen en su vida,

Un aspecto importante de esta fase es que las lecciones aprendidas se comparten
entre mas gente! Lal ver con toda la aldea o comunidad a la que pertenecen el grupo de
dusfios de animales y también a través de tallerss en los que s& rednen diferentes grupes o
comunidades del distrito o la regidn. Esto alienta a otros a apoyar o participar en actividades
similares y ayuda a incrementar & alcance y la eficacia de su programa,

Recuadro de teoria 9. La técnica del "Cambio mas importante’ B

La Ecnica del Tamblo mds Imporiants’ I{Eﬂl}ﬂlﬂdwmlae.n 1996 por Rick Davies en
Ba . Es una forma de monttoneo v evahaciin efectuadns por los propics duefios de animales.
La e usa incicadtres de cambio pradeterminados, sing gua, por o contrario, b dusfios de
amrmhs recapilan historlas de los camblos visins en sus anmiales v su propia vida como resukado

s medidas iomadas. Las historias se leen, discuten y analizan en grupo, b cual aumenta su
mﬂr::mmﬁndemmmshgmyﬂlm de Las intervenciones de bienestar animal &n su
widy.

Una historia del ‘Camblo mas importanta’ de India

‘Nuestra zldea, Fandpur, fue seiecconads en &l verano de 2008 por Le Unidad de Benestmr Equipo de
Bmuhehdlaenh‘lgam racuerda Hari , un duerio de burro de la sides. "Su facikador

Bevd a cabo con nosotros diversos ejercicios v a0k vi para conoentizamos sobre el blenesarde nuestros
animales. His rde, en el mes de noviembre, 8l equipo nos Mostrd cmo Nosothes MiSMos podiamos med
o bienestar de nuestros animaies. B 27 de diciembre compietamos un ejertico que lamaron "andliss
MclmmHSMGEMI Caminamos alrededar de ks aldea v calficamos a todos
mestros burmes wtllizando los colorss del camdforo. Esto realmients nos abrid 1as olos, porgue pensabamos
que cuiddhamos bien a nuestros animales, mr&mdnsﬁﬂqammmmm £ nuesiras

E:_bcuta-s I'sm voOh una intensa discusion mn%wauunnsmmmdemmm
Eados. lpudzﬂl;amnusdhqmﬁmﬁhu mmdﬁtatarlus?nuelmsm
mmamarm&:m vas inmediatas pars el blenestar de nuestros animales.

‘B 24 de lebrero reall 2amos una segunda t.umlrlal: deanilkﬂs Elﬁ:mﬂm de las naresidades de blanestar
y 580 uno de los 22 animales obtuvo o puntaje del tercera caminata se lievd a @hbo en
yesta vez siete de los 22 unimamwmwmmmrmmammw

presentara wa mayor . & fin de alentarnos ¥ mobivamos a continuar mejorando & blenestar de
nuestros animales’
Otros duencs de burros expresaron su grabtud & equipo de Algarh diclendn: 'Esbe nos he

consencido que 3| Tabsamos duro, varmenke podemas mejorar el bisnestar de nu animakes’
Firenhs: Byuips de Monitores v Evaluscida, Brooke Indis, 2009

Para obtener informacion detallada sobre la bécnica del CHI, consulte Davies, B & Dart, 1. (2005) The Most
Significant Change Techrigue: & guide to it ime,

k_uqnnll:it en linea en wwn mande. oo.ukc/docs! HSC Guide. ht: L

Estudio de caso I. Uso de evaluaciones participativas repetidas de )
las necesidades de bienestar y del Analisis de causas de origen para
resolver problemas dificiles de bienestar

Fyente! Girjesh Pandey, Mew Public School Samiti , Homo de Ladnllos de Amar, dsirito de
Urinat, indis, junio de 2009
hsestro personal de campo en India slempre considend que la mejora del enestar de ios cabalios
mguq trzbaian &n los homnos de ladrilios sgnificaba un refo porque todos los aMmos o
& trabalt v 5Us dueiios 258 rabajan an un hofmo en parbcular enlbre Aoviersre y |undo.
awmmmummmasmmmmmnm Fase 4, Feso 4,3} ha t=nido Sxim
o Jrupos de aldass, pero o process Beva mucho tempo v Iammmdelnh}umummdeladﬂlm
&5 corta ¥ por ka tanto, el equipo al prndpio benda reseras sobre el wso o no del andlisls con kos rabajadores
de los homos de ladrillos.

A pesar de i, inicamos un proceso de APNE en-el homode iadrlles de Amar en enero de 2009, Hohammed
Khalik, nuestre crganizador comuniano, visibh varias veces ¢ lugar para moviSzar a fos 16 dueios de
animales que frabajaban y wivian alli, guienes formaron un grupe durante ess temporada de faba
particular y establecieron un progrema de ahorns como actividsd iniclal pars juntarios, Con este diner
decidleron comprar almmento animal a granel y distribuirla entre los mismbros.

N —
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Mohamimed usé i herramienta "5 yo fuera un cabaliy’ -
(T17) para ayudar al grupo a identificar 28 pardmetros ' ANALISI PRESLEMAS DE i
parz la evalwodn del benesizr animal. Realizaron su ARMALES o SUEMD |

primesa Caminata de corte transversal ded beenesiar
animal (T22) en enero de 2009, Todo e grupo evalud
de forma conjunta & todos los animales v completd una
tabla de montoren wiEzands Be uces de transito. Los
paramedros de todos los animales juntos brindaron a
les duefios un ndicador de bs principales problemas
de bienestar en ol horno de bdeiBos de Amar, Después
realizaron un Diagrama de causs ¥ efecto del bienestar
animal (T26) para los problemas mds frecuentes y mas
graves, tales coma probiemas en los ojos, hendas en la
cruz y la columna, limpieza del comedern y mantenimisnts
de loscarros, Coned apoyo de Hohammed Khalik, el grupo
prepardh un plan compietn de accion global. Cada duefio
implementd su propio an de acciin, ayuddndose entre
i y manteniendo | vigilancla de todos pars asegurar que
haclan lo que s= habla acondedo.

Duranbe |3 siguiente reunidn, oslebrada enmarzo, se volvid
& considerar b tabla con s luces de ransito, se realizd
otra Caminata de corte transversal del blenestar animal y
&& chscutieron kos resultados. B grupo concluyd gue an &l
total de animales, 76 de los 154 problemas de bienastar
iniciales mdavia existian. Siguisron implementands su

Fan de aocion ¥ evaluamon nuevaments 3 los animales  Fgura 4.14a Andlisis de los problemas de
2 los tres meses, en junio. Se hablan reswedto mis henesbraﬂnﬂﬂueafecbﬂamam
problemars de hisnestar, pero aGn subststian 42 problemas  ef hormo de de Amar

de bienestar en el horno de ladrilos.

Las tablas inchuyen dos restimenss uno con i cantidad de
problemes de blenestar animal por dueno (Figura 143) ¥
obtro con el nimers total para todo el grupo (Fgura 14b).
Los miembros decidieron realizar una reunibn especial
para examinar las dos tabies v decidi les medidas para
resolver sus problemas restantes.

Durante esta reunidn, el grups efechud un Andliss de
caesas de ongen en mayor profundidad para s cazs
no resuelos, en particular, para las beridas, Esto
Identiicd algunas causes de herides que no habian
sido sugeridas durante el andlisis Inicial y por lo tanto,
s elabord un nuevo plan de accidn pers abordar estos
factores ceuszles. Cada duetio acordd implementar e
plan de accdn al finslizar b temporads de trabajo en o
horno de ledeiBos &n Junio, Muchos dusfos estaban tan
ENtUSIASMAcos que OrgaNtrarcn grupos &n sus propias
algeas @ implementaron & misnio proceso de accléa y
reflexién.

La faclitacién de los duefios de anwmales a través de
gste process de aprendizaje es esencial para resolver
probiemas de Menestar antiguos o crinicos que no pusden
soducionarse con faclldad durante s primeras etapas de
la acciin colectva. La ombinacldn de presidn del gropo
de colegas para tormar medidss ¥ uny boeny facilitacion
para analizar y reflexionar en mayor profundidad
Fi &,148b Ardlisis de s lemas de sohre los problemas dicles puede logmar la mejora de
Biehestar animal que sfectan r:uu ¢l horno  problemas de blenestar que al principlo parecian dificles
I\_de Bdrillos de Amar o Imposibles de cambilar, _)
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Paso 6.2: Retiro gradual del apoyo regular

El objetivo de este paso es que el grupo acuerde la transicion de su facilitacién a una
situacién en la que continden reuniéndose y tomande medidas para mejorar el blenestar
animal pero sin su apovo reqular. Agul también puede entrar en discusidn no sélo la acdldn
individual y colectiva de los miembros del grupo, sino el potencial de colaborar con olros
grupos o agencias, Por elemplo, & grupo puede conslderar el fortalecimiento de sus lazos
con las agendas proveedoras de recursos o servicios locales.

En el contexto de una intervencion intensiva facilitada externamente pare mejorar el
bienestar animal, el retire podria significar que ni usted nl su organizacidn preste al grupo
apoyo financiero o tiempo significative. Tras su retiro es posible que siga slendo necesario en
&l future cierto contacto suyo o de su agencia de apoyo, que podria incluir su participacion
en fa reunion anual del grupo o en un acontecimiento comunitario, o su apoyo para gue
varios grupos comunitarios locales se unan en una federacion (vea ef Capltulo 5).

La decision ce retirarse debe basarse, dentro de lo posible, en la evaluacion de los
miembros del grupo sobre su propia autoconfianza y s deseo de continuar actuando en pro
det bienestar animal, Esta discusion puede facilitarse de dos formas:

1. Usted puede iniciar la discusién sobre su apoyo regular durante |a revisidn del plan
de accion comunitario por parte del grupo, en base a la autoevaluacion descrita en
la Fase 6 Pasc 6.1. Explore la posibilidad de redudr sus visitas paulatinamente, de
modo tal que el grupo pueda empezar a realizar todo el trabajo sin usted. En su plan
revisado, los participantes deben identificar todos los problemas de bienestar para
los cuales precisan su presencia. Llegue a un acuerdo sobre como trataran algunos
de los problemas por si solos y también acuerde una fecha limite especifica para su
aporte, La Incorporacion al plan revisado de los indicadores de su retiro permitira al
grupe mantenerse blen encaminadso.

2. El grupo puede realizar una evaluacion de su autoconfianza, que puede hacerse a
través de una discusidn de lo que la aldea debe tener para que pueda continuar
sola, Los elementos enumerados pueden usarse como una lista de verificacion para
su-avance hacia ia autoconfianza. El Estudio de Caso ] muestra un gjemplo de este
proceso.

Hacia el final del proceso de retiro, su objetivo es responder solamente a los pedidos de
apoyao durante una situacidn de crisis que el grupa no pueda reselver solo,
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Sl bien es posible que un grupo efectie su propia autoevaluacion, es mas eficente
gue esto se haga a través de un conjunto de grupos de blenestar, como puede verse en el
Estudio de Caso. La creecién de agrupaciones de grupos de duefios de animales en niveles
que superen sus vecindades nmedlatas aumenta las probabilidades de que cada grupe
continue trabajando para mejorar el bienestar de sus animales de trabajo tras su retiro. La
formacion de estas agrupaciones se describe en mayor detalle en &l Capitulo 5.

( Recuadro de proceso 7. Amigos de los animales _\'1

En diversas comursdades en las goe tratajamas, el grupo elige 2 "amigos de ko5 animalkes’,

B _‘gf'-_h que generaimente son miembros activos del grupo de bienestar, con un interds especifico

" #n & blenestar snimal. Los anigos de |05 animales actlan como enlace entre & grupo ¥

= los provesdores de serviclos takes como veberinarios gubernamentsles locales, herradores

"sﬁ "y vendedores de almento v tambeén pueden rechir formacidn de la agenciz de apoyo en

primeros awiilios pars animales. EsSmulan e estusiazmo y b accitn del grupo ¥ liderean

procesos tales comeo ef andlists pa ticipetive de las receskdades de blerestar Con el bempo, los amigoes

de los anmales pueden hacerse cargo de algunas de [as funciones de! lacikadaor, 10 cuad faciilta &l proceso
de retira, _)




122  Compartiendo la Carga

Estudio de caso J. Acuerdo de indicadores para que una agencia
externa retire su apoyo regular a un grupo de bienestar animal

Fuente: Kamakesh Guha y Dev Kandpal, Brooke Indla, Ssharanpur, Uttar Pradesh, Tndia, junio
de 2005

En la xldea de Fakirabad en & distribs de Ssharanpur, Brooke Indis ha venido trabajands con
un grupo de duenos de cabalios v bumos durante los res Gltimos anos: Bormaon un grupos
de blenestar equéng, prepararon planes de inbervencitn para la akdea v fos Implernentaron
con éito, Durante estos anos &l grups ka abordado cokectivamente diversos problemas de
Inenestar y los mlembros mbkén han apoyado a obros duafios de animales para gue formen swus propios
grupos. Los éntos de Felarabad Incluven:

* Uno de los meembros del grupo 52 ha convertido en un Amkgo de |os Equinos v es la persona de
contacto antre & grups ¥ s provesdores de servicos iocales, los provesdores de salud veterineris
y e agencins exteriores, Los proveadores o servicios tambidn tienen retacidn entre si,

» S redujo el ndmemn de armergencias velsrinarias,

+  Los duetios han poddo evitar problemas de enestar gue solian: aquejarios, tales comg preveni
&l bitane & ravwEs o6 uUn prOgEaIME o Vacunadin colectiva.

+ Establecieron un fondo colectivo que llegd a recawdar 50,000 ruplas indias y que se ush para apoyar
las necesidades de sus animates, tales como costos de Bratamients, vacunadldn y reparacin
oportung de Camos v ameses. Los préstamos chienidos de estos fondos tambeén se uilizan pars
cubrir necesidades domeésticas familiares.

+  Los miembrns del grupo conducen sus propias rauniones independientemente, sin & presencia del
personal de Brooke ni de otras sgenclas de apoyo,

Duranbe wis rewnidn mensual reciente, el grupo insed al personal de| distrito de Brooke v discubid of
retin totel de su apoyo. Esto permitina a Brooke Ind|a comenzar & trebajar con obras aldess en el dres
en hugar de visitar Fakirabad - tan seguido. Los membros del grupo preguntann: cCdmo podemas saber
& nosobros, o cualquier otre grupo, estamos |istos para & retire del apoyo de una agencia extema?’

B lidar del grupo de Fakirabad planted esta pregunts durante una reunion de distrito da s representantes
de grupes de Benestsr arsmal de muchas ofras sldess, en [ gue discubieron coag podian asegurar s
continuidad de sus actividades pare promover e benesiar de modo (2] gue cando e personal de
Brooke ya no estuviera presente, los grupts podrian Segulr desarrollando sus actividades por sl solos.
Con el apoyo de un faciitador, los representantes del grupo redactaron una ksta de |os Indicadores para
| monitores del retiro (vea el Recuadm de beorla 10}, que Indicaba lo que debla producirse en cualguier
Fifes 0 grupo para assgurar que estaba lista o Hsio parm el et de lz agencia de apow.  Luego =
grupo de representantes decidid visitar cada una de las aldeas wecinas junto con el persoral de campo
de Brooke v usd |8 Bsta de indicadores para valorar & los animaies, reunirse con (08 miembros dal grupo
¥ evaluar los archivos y registros de sus muniones.

También se reunteron con los trabaiedores velernanos iocales ¥ con obros provesdores de serviclos.
Durambe cada visita se otorgaron puntajes pars cads indicador ¥ estos puntajes se compartieron

con los miembros del grapo local para-alcanzar un consanso, Una ver vis&adas todas las sldeas, se
cedebrd uns reunidn para decidir culiles estaban listas para ¢l retiro gradual del apoyo. Se eligieron
anco aldeas, incluyende Fakirabad v 52 acomld que of proceso de retiro serfz gradual y por ko @mnto, un
facilZador comunitario de Brooke sigue visRando Rakirabad ccasionalmenta ¥ & grupo sigue pdisndn

k_aﬂda cuando existe una clra necesidad.

>
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Recuadro de teeria 10. Indicadores para que una agencia externa retire su \1

10,
. Hay provisiones para el suidnistyo frecusabe de agua de busns calidad & ko animakes.

1z

13,

14,
15
16,
i7.
18,
19,
2

apoyo reguiar a un grupo de bienestar animal

1. B grupo funcona blen con reuniones reguisres v odo conflicds o problema s2 resusive
colectivamente y se registra en los archivos de Ly aldea.

2. Con regularidad se efectia la vacuracidn comunitaria contra el biano, Induyendg dosis de
refusrzo y vacunaciin para animaies reclenbements comprados.

3 B &migo de los Animales desempediz un pepel activo ¥ todos ios miembros confian en su
trabajo.

4. Eviste una comprensidn colectiva de todas las prindpales enfermedades |pcales gue alectan a
los caballos v bs burres, sus sintomas y su prevencion, incluyende herldas, laminlbs, oblico,
enfermedades de oS 0jos ¥ RN,

5. Hay proveedorss de serviclos veterinarios ocales disponible: par &l tratamients de los
animates y |z comunidad emplea sus servicios, que induyen & asssoramientn regular y el
ratamiento oporiuno de los animales enfermes.

Seonganisd un sishema de primems auslios con participacon del comercante local de medicamentns,
que es ublizado por ls mayor parte del grupe.

Hay vn hemador, un cortador de pelo y un comercante de aimentn kocales que prestan beenos
sarvicios gue satisfacen a todos bos miembros del grupe.

Los hombres, las mujeres v |os nifios de las familias con animales estin mnscientes de los probismas
de bienestar de |os animales v parbcipan en actividades que Son mportantss para MEorar ¥ mantener
un buen sstade de benestar,

B grupe toma medidas colectives para satisfecer las necesidades de sus animalkes, teles mmo
limentacitn y prevenciin de enfermedades v estas maditdes e reglstran en & archivo de |a aldes.
5S¢ provesn hugares de somibra ¥ refugho para [os animales de traba|o segan & clima.

Los establos v comederns estdn debidamente limpios 'y se proporciona 8 los animales alimento
aproplado, tal coma heno de trigo hilmeds.

Los miembros del grupo tenen buen concdmibents sobre ol equillbeio del carro y o caloe de fa
mantura ¥ no hay borges filosos en los remaches.

Los animales y los dusfios axhiben une conducta tranguia y amistoss @f und hacis o otro,

Las heridas se tratan debidaments y |os animales enen menos ¢ ninguna herida,

Los animales no Cenen cojeras.

Se acicals a los animales v s ojos se Empian con regularidad,

lio hay sefiades de mancas 3 fusgo en |os animales.

Los drgancs genltales de fos machos no estdn atados para prevenir su conducts normai.

Los andmizkes no empiezan & trebajer a une edad temprang gue perjedigue su desarrolio & Increments

las cojeras.
>y







CAPITULO 5
Movilizandonos para promover el bienestar
animal

Qué cubre este capitulo

Este capitulo analiza las diversas formas en que la accion colectiva para mejorar el bienestar
animal puede extenderse para alcanzar a grupos mas grandes de gente v de poblaciones
de animales de trabajo.

Basandose en su trabajo con los grupos comunitarios orientados a actuar en el Capitulo
4, la primera parte describe la forma en que se puede unificar a estos grupos para mantener
una mejora a largo plaze en o bienestar de sus animales.

La sequnda parte examina métodos para condentizar a la gente sobre el Blenestar animal
y akanzar audiencias que no estén relacionadas con grupos comunitarios establecidos.
En nuestra experiencla, estos métodos son menos efectives para promocionar una acion
colectiva sostenible que la intervencion active en grupos comunitarios. Sin embargo, son
Utikes para estimular el interés en el bienestar animal en una sodedad mas ampla y apreciar
& importante papel de los animales de trabajo en la vida de la gente,

Hay mucha informacion disponible sobre el uso de métodos de alcance comunitaric en
los diferentes campos del desarrollo internacional. En este capitulo describimos nuestra
propia adaptacidn de estos meétodos para |2 promocion de un alto nivel de bisnestar animal
en comunidades o grupos mas grandes. Una vez identificados los mejores métodos para
usar con su audiencia objetive, le recomendamos leer mas detenidamente algunas de las
referencias refacionadas con dichos métodes v luego usar su experiencia de campo ¥ la
Informacion sobre el bienestar animal en este manual para generar sus propias actividades
de akance y materiales de comunicacion.
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Formacién de federaciones

-~

i !
Pazo 1 Consirulr opimidn y

formar una federacitn - Da 6

MEsas

Objetivo

+ Organizar a los duafios de
anjmales de diversos grupos
locales para juntarse con
&l fin de formar un grupo o
federaridn con mavor nivel
de solidaridad dirigido a
abordar inteneses comunes da
bienestar animal de los grupos
msembros.

LS A

-
Proceso 1
« Infarmar sobre las perspectivas de una federacion, a bravés

de reuniones y de discusion a nivel de los gripos.

* Hacer comprender a cada grupo &f papel de las federacionas v
su proplo paped an calidad da miembros, a bravas de Elares v
capacitacion.

+  Disefiar un proceso apropiado para |a seleccian de
represantantes de los grupos ante la federacdn, seguido dela
orientacidn de los reprasentantes.

+ Desarrollar metas y objetivos de |2 federacion con los
rapresantantes de |68 Grupos miambnos.,

» Faciltar: la elaboracdn de reglas y reglamenteos; e acuerdo
de funcionas, rodes y responsabilidades de ta federscién y sus

L miembros; el disefo de planes de actividad para la fﬂda'amiﬁrr_x

II."

Paso 2 Estabilizacion dela
fageracion - 6 a 24 meses
Objetive
» Faciltadén y.apoyo regular

para desarrallar capacidades
en los represantantes para
gue pusdan manejar la nueva
institacion formada, conducira

- N

Proceso

+ Permitir a los miembros de la federacion poner en
furcionanmiantos sus planes da actividad, de conformidad con
5 meata y objativos.

+ Extersion de las capacidades de los miembros en temas tales
como manejar ef plan de accidn, resciver conflictos, desarrolie
organizacional v toda capacidad especfica necesaria para
desanollar su trabajo.

= Pearmitir a kos miembros de 1a federacan identificar

federacitn - 62 24 mesas

Objetivo

» Retiro pautating del apoyo y
Facilitacidn directos una wez
que la federaciin esté activa.

5 o

;ﬁmn?' y dasaroliaria frestitisiones con los mismaos prindipios v establecer lazes v
: redes en benaficio de kos grupos miembros.
= Ayudar a establecer registros, archivos, sistamas de
W 4 administracion financiera y auditorias. ]
I o ,
Paso 2 Estabilizacidn dela Proceso

+ Periddicaments asistic 4 fas reuniones de & federacdn,

« Apoyar y facilitar & proceso de fortatecimientn de la federacion
hasta que-alcance un nivel sostenible,

+ Evaluscidn pasticipativa del impade v replarificacion de las
actividades.

= Ocasicnalmente asistir @ reuniones y aoontecmientos para
corstatar qua la federacion contina en la direccian comrecta,
a |a ver de brindar apoyo activo 580 en 250 de necesidad
extrema,

b oy

Tabla 5.1 Formation de una federacitn de grupos eén pro del bienestar de los animales de trabajo
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Facilitando el establecimiento de federaciones o grupos solidarios
de nivel intermedio para el bienestar de los animales de trabajo
La creacion de cooperativas de grupos de dusfios de animales mas alld de sus veondades

[nmediatas es un método importante para mantener el impetu una vez gue usted (el
facilitador); su organizacién, u otras formas externas de apoyo se hayan retirado,

{Por qué federar a los grupos comunitarios locales?

Las razones para juntar a los grupos comunitarios como grupos solidarios o federaciones
para e bienestar animal incluyen:

Permitir a los grupos tomar medidas que na les seria posible tomar si actuaran solos,
Un gjemplo de dicha accén podria ser atentar a las autoridades locales a mejorar
kos servicios o recursos gue aumentan & bienestar de los animales de trabajo, tal
como la provision de agua para los animales o refuglos con sombra en el centra del
pueblo.

Compartiry aprender: los grupos federades tienen mayores oportunidades de compartir
informacion relaclonada con ks animales, de mode tal que pusdan sostensr sus
propias actividades con mayor eficiencia, Esto puede lograrse a través de la creacion
de una plataforma de blenestar animal (reurnlones regulares) de los representantes
del grupo, guienes aportan a estas asambleas informacion pertinente (til e interesante
y llevan de regreso consige a sus comunidades todo lo aprendide. Con et mismo
proposite, pueden utilizarse boletines o perdddicos locales o de distrito.

Las federaciones también pueden formar una plataforma para extender las alianzas
¥ las redes con otras partes |nteresadas, con e fin de crear una apreciacion
colectiva, opinidn ¥ buena imagen de los animales de trabajo dentro una socedad
mas amplia. Las partes interesadas pueden incluir grupos de usuarios de animales
que no poseen animales en si, organizadones no gubernamentales, administradores
locales, instituciones de ensefianza superior, la comunidad en general, escuelas,
iglesias, lideres loceles, lideres de opinion en |a comunidac, organizaciones con base
comunitaria, profesionales agro-comerciales, artesanos y otras partes |nteresadas,
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Como formar las federaciones

El proceso de formacién de una federacién de grupes para el blenestar de los animales de
trabajo se detalia en la Tabla 5.1. Al comienzo, se puede reunir a les miembros activos de
los grupos de diversas aldeas para discutir las oportunidades de formar una agrupacon.

Tal vez, al principio no sea posible organizar una federacion de gran tamafic, por lo que
sugerimos que inicie |a facllitackdn con un conjunto de cinco a guince grupos con animales
con miras de formar una agrupacien. La formacion de una agrupacién o federacion es
mas eficiente si los grupos que la forman estan bien establecidos y son actives (vea el
Recuadro de teorfa 10). A menos que los grupos que se unen hayan alcanzado una etapa
de autoadministracion y automotivacion, no les sera posible trabajar con eficiencia dentro
de la agrupacion. Cada grupo puede enviar dos o tres representantss a una asambiea, que
al principio debe concentrarse en compartir v aprender de los logros de los demds, dando
elemplos de resultados especificos v del impacto de las intervenclones en &l bienestar de los
animakes de trabajo. Esta asamblea puede durar uno 9 mas dias, dependiendo de |a cantidad
de grupos que se reinan, Estas asambleas también pueden incluir competencias, como se
describe en el Estudio de Caso a continuacion, Las reuniones de las agrupaciones pueden
entonces organizarse trimestrelmente o sequn los intervalos de tiempo acordados por los
representantes del grupe. Durante estas reunionss pusden realizarse eventos culturales,
tales como midsica folklorica y teatro comunitario, a fin de alentar a los representantes a
interactuar de forma creativa y mantener el entusiasmo.

Los factores a considerar cuando se organizan reuniones o eventos de las agrupacionss
incluyen:

» ladistancia que los representantes de |os grupos deberdn recorrer para reunirse con
los otros miembros de la agrupacion

» lasimilitud del trabajo o contexto de sustento de los grupos (por ejempio, los duefios
de animales rurales pueden ver su situacion de forma muy diferente de 1a gente que
trabaja an las fabricas de ladrillos o en I8 zonas urbanas)

= [os problemas especificos de blenestar de los animales de trabajo gue la agrupacidn
o federacion pueda decidir tratar

Recuadro de teoria 11, Condiciones necesarias para que un grupe \\
comunitarie se convierta en un miembro exitoso de una agrupacién o
federacién

= |as reumiones de grupo se realizardn con regulandad v a ellas asisten todos los miamibros

* Se recauda un fondo comin en base a contribationes 0 ahofro de todos los mismiros, que se
G5 para acciones coleckivas e budividia s

* Las reglas y reglamentos estin bien formulados v regldos

* Sa manBeanen srchivas y registros apreplados

= Hay ro@cin en kas funciones de lidermago

4

Una federacion precisa establecer sus propios fondos para llevar a cabo la accidn
acordade e implementar las decisiones colectivas, por ejemple, mantener registros y
archivos, registrarse como Una agrupacion con las autoridades locales, realizar reuniones o
viajar para reunirse con funcienarios. Estos fondos de |a federacion pueden recaudarse de
diversos modos:

« Cobrospor membrecias de afiliacidn o admision pagados una sola vez por los grupes
miembros
= Contribuciones mensuales de los grupos miembros

* Donacicnes o contribucicnes de otras instituciones pam programas gue estén dentro
de la esfera de los objetivos de la agrupacion
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« E| dinero obtenide de actividades generadoras de ingresos efectuadas por la
agrupacion, tal come los ingresos generadosa través de ks compra & granel de alimento
animal o la venta de mezclas de alimentos a los mlembros de la agrupacidn.

= Multas 2 los grupos miembros, por ejemplo, por no asistir a las reuniones o por otras
violaciones a las reglas de |a federacion

La agrupacion podria institulr una funclon de monitoreo de los grupos individuates, a
traveés de |a revision del trebajo de los grupes miembros. También podria intentar fortalecer
a los grupes comunitarios mediante ideas, sugerencias, visitas, auditorias y capacitacion.
Las actividades que los grupos miembros pueden realizar por si solos no deben ser asumidas
por las federaciones, ya gue es mas Util gue se concentren en los problemas de blenestar
antmal que requieren un nivel de accidn colectiva mas elevado.

Estudio de caso K. Una competencia entre aldeas )

Fuente: Dey Kandpal v Dinesh Mohie, Brooke India, Saharanpur, Uttar Pradesh, India, Octubre
da 2008

La unidad de blenestar equino de Brooke India en &l distrite de Saharanpur inkcé actividades de
movilizacion comunitarts &n unas 30 sidess con cabaBos, mulas ¥ burmos de trabarjo. Duranbe
el primer afio, el personal de Brooke concentrd sus actividades en la faclitacidn de las familas
con animales para gue formaran y fortaiecleran “grupts de benestar equing”, siendo los
panes de ahormo regular ¥ prestamo b que inicaimente unid a cada grupe. B0 grupos mbesn iniclaron
acciones colectivas dirigidas a resolver diversos problemas de bienestar gue afectaban 4 sus animabes,
Cada aldea redactt un plan sspecifico para '8 meora del benestar, que fue monitoreads de forma
conjunta par ks migmbros del grups v por Brogke todos los mases. Durante |05 primernss dos anos, &
progreso fue muy satisfactonio en indas les aldeas. Les medidas planeadas por ks grupos mejorancn el
enectar de s ankales; s identificaron proveadores de servicios para bs animakes v se loged obbener
de ellos servicips de mejor calidad v con mejor preclo. Los "Amigos de los Equings” en cada akdea
sirvieron de enlace antre bos deeflos ¥ los proveedares de serviclos,

En esta etaps se deckdid realizar une reunidn con
odos sstos grupss de blenestar equing juntos, al que
asistrian des o res representantes de da grupe
pars compartic ¥ aprender. Todos decidercn pressar
al grupo que mds alentara a los demds ¥ todos los
mepresentantes se senthron juntds para decidr los
orienos parR juagar la competencla, induyengo |a
<iyma de dinem ahorrada y prestada por el grupo, &
cantidad ce problemas de bienestar animal resueitns
colectivamente, el nimero de animales vecunadas ¥ la
reduccidn enlasemargenciss veterinanasqueafectaron |
al grupa, Otros criterios incluyeron ayudara la gentea
formar grigsos en obras aldess v asistic 4 olvos grupos
a resalver problemas criticos. Al cabo de sels meses, los representantes volvieron a reunirse para examinar
o resultados de cada bides v otorgar los premios, Esbo dio lugar & un aito nivel de competancis entré
los grupos de las distintes aldess v como comsecuencia, con raplder comenzaron & producirse muchos
cambios positivos en &l bienestar animal. Todos s duelios de anlmales estaban muy enbusias mades y
e detaron pasar la oportunidad de pa riciper en |3 accion miectiva, tanto dentro como fuera del grupo.
Ahora vemos que las reuniones colectivas no se limitan al digtrito de Saharanpur sine gue se han dfundida
& otros cistritos. Los grupos de tres o cuatro distritos organizan sus propias reuniones v deckden otras
acclones colectivas para ayudar a sus animales. Los participantes escriben y cantan sus proplas canclones
folkiGricas sobre el blenestar de los caballes y los burros, se represanian dramatizaciones comunitanas
¥ == olbrgsn premios, Las competencias contindan independientamente entre los dishritns y S& invia
3l personal de Brooke a particigar Bstas competendas fortalecen a la gente vy ayudan a los grupos
& celebrar y aprender de los éxitos de los demas, Tambidn moviizan y motvan & ko grupos & Lomar
l\_mﬂdu simpiles y concreas, concentrandose en hacer realidad una visidn de futuro para sus anlmiﬂ._‘)
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Métodos para extender el alcance: programas de alcance
comunitario

Puede que no skempre sea posible trabajar con grupos comunitanios con animales ubilizando
los métodos descritos en e Capitulo 4. En las zonas rurales, los animales de trabajo y sus
dueilos pueden estar muy diseminades desde el punto de vista gesgrafice como para formar
grupos o plataformas de accion comunitana eficientes. En la zonas perisrbanas o urbanas,
la poblacién pusde ser demasiado alta para trabajar con todos al mismo bempo. Algunas
veces las limitaciones practicas hacen dificil visitar a los duefios de animales en sus propias
aldeas. Encontramos que es muy complicado trabajar con bos duefios y usuarios de animales
en sus puntos de congregacion durante su dia laboral, tales como mercados v puestos
de caleche o tonga (taxis tirados por caballos), porque hay poco tlempe y oportunidad
para la formacion de un grupo o la reflexidn. En lugares como estos, los enfoques de
concientizacion pueden aportar un métedo de alcance eficaz pare mejorar el bienestar de
los animales de trabajo, sl bien & menudo son menos eficaces que la formacion de grupos
comunitarios, porgue un mayor conocimiento y conciencia en la gente no necesarlamente
conduce al cambio en su conducta hacla los animales, No obstante, estos enfogues mds
extensivos pueden ser de utilidad, en particular cuando los animales trabajan en ambientes
gue representan menos resgos a su bienestar (vea el Capltulo 3, 'Decidir como trabajar:
enfoque de Ia intervencion’).

Un gjemplo de aleance comunitario es la ascritura en |
muros realizada por los duefios de animales de trabajo s %
en Uttar Pradesh, India. Estos duefics a menudo estan ! }
disem inacdos en muchas aldeas y tenen escasa oportunidad
de reunirse y formar grupos de autoayuda cohesives. A - -
fin de concientizar a |a gente sobre las necesidades de ——— I e
bienestar de los animales, los duefios decidieron escribir i i o dia.
en los muros exteriores de sus establos sus buenas i
practicas de cria y manejo de sus animales, no sélo para
educar a otros duefios de animales sing también para
demostrar su orgullo por cuidar blen a sus animales.

En algunos paises, como Kenia, muches problemas de
bienestar estan asociados con &l bajo nivel de los burros
de trabajo en la socledad. La conclentizacion de su valor
y su funcién en el sustento de la gente, mediante la Y
difusion de mensajes de bienestar animal en la sociedad ||
en general, puede ser una parte esencial de su enfogque eh
estas circunstancias,

Algunos de los métodos extensivos descritos en este capitulo también pueden usarse
durante |as primeras etapas del proceso de formacion del grupo y para compenetrarse de
la situacion de la comunidad (vea el Capitulo 4} con el fin de concientizar a la gente sobre
problemas de enestar especificos gue merezcan accidn colectiva,

( Recuadro de proceso 8. Principios claves para el alcance comunitario 1'\

» Deenrrolle un plan de alcance ¥ evite manss jes scpontinecs, que no bendrin Sxite.
/"h‘ » Procure |a mayor participacibn activa de [» gente, efigiendo el método de akance con & més
ety

altn nivel de participacin para of grupo ohjetive
» Use diferenbes canales y métodos para permitir a la gente |a oportunidad de expresarse y de

[, plantear sus inquistides acerca de sus animakes de trabajo.

L, 7w La comunicacidn no debe basarse en 3 presuncitn de o que &3 gents sxbe o no sabs, por o
tanto, deberd efectuar un anaksts spropado de las necesidades de informacidn {por efempio,
vtilizando el Andltsis de los vacios en las practicas, T21),

+ Slempre que sea posible, desarmolle materales de alcance de forma lbal.

+ Haga partidpar a |os dusfios de animales en b creackin de medios ¥ mansajes,

# fsagure gue hava oportunidad para retroalimentacion y monitoreo de la comunidad con animales. __)
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Su plan de alcance comunitario debe defin|r claramente;
+ (ué desea comunicar

= @ quién debe alcanzar su mensaje
& COMO guiere comunicario

A continuacion, el plan de alcance comunitario debe integrarse a su proyecto o programa
mas amplio,

Si bien su tiempo de contacto con & grupo objetivo de duehcs de animales puede ser
limitado, o puede que no los vea con regularidad, es igualmente importante usar métodos
que generen comunicacién, discusion y didlogo bilaterales entre los participantes. Su rete
como facilitador de alcance es estimular fa interaccién con su audiencla, hacerlos compartir
experienclas y aprendlzaje entre sl v hacer que los duefios y usuarios de animales y sus
familias participen en e| maycr grado posible. La comunicacion unilateral mediante carteles,
guias o folletos no es suficente para estimular un cambio de conducta que mejore &l
bienestar animal. El éxito de su alcance depende de la participacidn de |a gente para quien
se disefi6 la comunicacion. Tedos los medios permiten el aporte participativo y la mayoria
pusde combinarse con éxito con otros métodos participatives, induyendo los deseritos en
este manual.

£ Cudl de los escenarios llustrades cree que es mas eficaz y por qué?

Este, . ... £0 pste?

Dado e limitado contacto directo que se propone alcanzar con las comunidades, las
estrategias de monltoreo v evaluacén son complicadas, Sin embarge, £sto no significa que
sean menos importantes. Muchas formas son posibles, tales coma:

1. Incluir un elemento de opinion critica en el disefio de los enfoques de comunicacion
extensiva. Esto puede incorporarse con facilidad en el disefio de medios interactivos
tales como teatro u otros metodes de alcance basados en una realizacion creativa.
La evaluacion selectiva de como entregar mensajas por medios no interactivos -
tales coma anuncios en (2 radio y [a televisién - también constituye una forma eficar
¢le monitorear y evaluar los paquetes comunicacionales. Por ejemplo, se podria pedir
a las audiencias escribir o telefonear sus comentarios y sugerencias.
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2. También podria incluirse a un grupo selecto de duefios de animales sensibles a
interesados, identificados a través del enfoque intensivo (ves &l Capitulo 3), en el
disefio de las estrategias extensivas. Sus expectativas v sugerencias podrian usarse
comeo indicadores de monitoreo v evaluaddn para el enfoque extensive, De tanto
en tanto podria pedirse Ia oplnidn de un grupo de trabajo de astos duefios sobre el
disefio y contenido de las comunicaciones de alcance.

3. Usebodaoportunidiad de trabajo de campe para com prender el alcancede los enfoques
extensives y de los materiales de comunicacion y las percepclones de los duefies de
animales que |os reciben, ES importante el alkcance proactive de grupos diferentes de
duefios, usuarios y cuidadores de animales a fin de escuchar sus opiniones sobre sy
comunicacion y saber =i &sta ha afectado el manejo y las practicas de trabajo de sus
animales.

Canales de comunicacién para el alcance comunitario

Los canales potenciales de comunicacidn para &l alcance comunitario son muchos, Cuando
trabaje en campo, identifique los canales u oportunidades mas adecuados y espetifices para
|as comunidades con las que trabaje, Discdtalo con las comunidades e investigue cusndo y
donde obtienen los distintos tipos de informacion gue les es de utilidad. Ejemplos de nuestra
experiencia incluyen o siguiente.

Puntos de congregacion para trabajar, tales como mercados y puestos de caleche o
tonga (thxls Hrados por caballos)

"E%“l
|

Ocasiones especiales

En algunos pases los animales de trabajo se utilizan durante ocasiones especiales, tales
como peregrinajes religiosos y festivales en la India. Estos pueden darle ia aportunidad de
organizar pusstos o eventos de biensstar animal junto con una organizacion o institucion
local,  Por ejemplo, podria trabajar con el departamento veterinaric gubernamental en
tareas de alcance scbre practicas de salud y bienestar animal,
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Puntos de reunién social tales como las fuentes de agua

Expasiciones, ferias y dias recreativas

Pueden ser ferias donde se comercializan animales de trabajo o exposiciones anuales
organizadas por las autcridades locales de comercio y agncultura, Las exposiciones y las
ferizs pueden usarse como plataforma para la sensibilizacion de los duehos, usuarios y
comerciantes de animales, asi como el gobierno v fa socledad en general sobre temas de
bienestar y buenas précticas.
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Métodos de comunicacién para extender el alcance del bienestar animal

Hay muchos métodos de comunicacion gue puede usar para transmitir mensajes sobre &
bienestar de los animales de trabajo. Junto con los duefios y usuarios de animales escoja
el mejor método para el contexto local. Siempre que sea posible, hdgalos participar en
la creacion de medios y mensajes. No tenemos espacio en este manual para inclulr una
gran cantidad de informacion sobre los diferentes métodos de comunicacion y por lo tanto,
seflalamos dénde hallar imformacion adicional en [a lista de lectura adiclonal y de referencias
al final de este manual.
Los estudios de caso de nuestro propio trabajo incluyen:

Concursos v competencias

Pueden ser eventos muy eficaces para atraer a los duefios y usuarios de animales, ya sean
estos nifios, jovenes o adultos. La clave de la eficacia s la participacidn total de |a gente
en la decisidn de los criterios para ganar v en la seleccidn del animal de trabajo mejor
mantenido ¢ mds contenbo, Las competencias pueden organizarse dentro de la misma aldea
o entre aldeas {vea e Estudic de Caso K),

Actividades culturales tradicionales y dramatizaciones (Teatro para ef Desarrofio)
Este grupo de meétodes eficaces incluye charlas, relatos, cenciones, bailes, teatro y
espectaculos de titeres. Son muchas las formas de utilizarlos para concientizar a la gente
sobre el bienestar animal, ya sea meciante la participacion directa de los animales de
trabajo en las dramatizaciones, o mediante al uso de las dramatizaciones para representar
y estirmular las discusiones sobre los problemas locales de blenestar animal.

El teatro comunitanio permite a los duefios, usuarios ¥ cuidadores de animales y demas

partes |nteresadas esbozar sus miedos, necesidades y aspiraciones sobre sus animales de
trabajo. He aqui algunos ejemplos.

+ En Paquistan, un grupo de recolectores de residuos formo un grupo de teatro para
escribir y desarrollar guiones o presentaclones teatrales sobre el bienestar de los
burros para otros duefios,
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= En slgunos de nuestros grupos, duefics individuales escriben canciones y poesias
sobre los animales de trabajo y las comparten durante las reuniones del grupo,

« En India y Eglpte, titiriterns locales desarrollaron espectaculos de titeres infantiles
sobre el bienestar de los burros, que representan durante las ferias de animales.
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* Durante las exposiciones, ferias o dias recreativos, puede usar un grupo de teatro
profesional para concientizar a la gente scbre el bienestar animal. Esto puede estar
dirigide no sélo a la gente que tiene, usa ¥ cuida animales de trabajo, sino también
a toda la sociedad.

Hay muchos buenos libres y documentos disponibles sobre teatro comunitario, algunos
de los cubles se mencionan eh |a lista de lectura adiclonal y referenclas al final de este
manuai.

Las cancienes o historias grabadas a menudo son muy populares y pueden reproducirse
utilizando sistemas de comunicaciones de baja tecnologia y costo tales como los que
funcionan con baterlas de coche o un generader. Durante las reunlones, concentraciones
plblicas, ferlas y exposiclones, |os materiales grabados pueden usarse como parte de las
discusiones interactives en un foro de gran magnitud. Estes programas grabados pueden
concentrarse en practicas especificas de manejo de animales o bien cubrir temas de bienestar
mas generales. El material puede grabarse con la ayuda de equipos profesionales, o bien
con [a participacion de la propla comunidad. Un ejemplo de una grabacion generada por
la comunidad s el uso de Videografia Participativa, (en la lista de lectura adicional y
referencias hallara un buen manual sobre video participative).

La radio es ofra forma de difundir mensajes sobre los animales de trabajo a sus duefios,
usuarios y a la sociedad en general. En muchos paises, la gente que plde prastados o
alquila animales de trabajo para ganarse la
vida usa radios a transistores o radios FM,
En consecuencia, |3 radio es un metodo
potencial para alcanzar a este grupo de gente
gue de otro modo serfa difial de Involucrar
en discusiones sobre €| bienestar animal. Viea
el Estudio de caso L, que es un ejemplo del
uso de |a radio para promover al bienestar
animal. La radio comunitaria es un avance
relativamente nuevo, en & que |z misma
comunidad desarrolla el programa radial, La
lista de lectura adiclonal y referencias incluye
mas informacion sobre &l uso de fa radio.
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Figura 5.1 Ejemplo de un cartel Informativo para &l personal de extensidn

( Recuadro de teoria 12, Lista de verificacién para desarrollar material de
comunicacion eficaz dirigide a mejorar el bienestar de los animales de
trabajo

Intenta involucrar a los duenios, usuarios y cuidadores de animales en todos los pasos del proceso,

incluso en la definicidn del proposito y de los objetivas de la comunicackdn propuesta. Esto

aumentara su efecovidad,

1 Defina los objetivos de la comunicacidn sobre @a base de su propdsitn y objetios,:

2 Identifique, defina v priorice la audiencla y los particlpantes.

3. Determine que informacin quarntian Conocer.

4. identifigue que fuentes de informacidn Utilizs la gente normalments.

5. ldentifique bameras ¢ oportunidades para una buena comunicaciin,

6. entifigue los canales de comunicacidn mas adecuadas.

7. Desarrolle mensajes - es importante b participaciin en la formulacion de los mensajes, a fn de
orEAr MEnskies pars grupos objetivos especifices.

8. Panifigue b coordinacion bemporal e (s actividades.

9. Formule los materiales de comunicacion,

10, Haga participar a la gente en la prueba previa de los maberlabes,

11. Implemente ol =0 de o maberiales de comunicacidn,

12. Realice una evalacihn participativa,

Adaptade de Burke (1999), ‘Sample Communicabion Strabegy’ in: Communication and Development, A
Fractical Giide, p. 25, __J
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